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I. PAT VAN PE

Mot trong nhitng tiéu chi danh gid quan trong trong cong tac kiém tra hang
nam tai cac Bénh vién tir tuyén dia phuong dén trung uong trong ca nude la viéc
thuc hién “Quy ché vé chan doan bénh, lam hd so bénh 4n (HSBA) va ké don
diéu tri”. Pay 1a mot trong 14 quy ché chuyén mén da dugc Bo Y té (BYT) ban
hanh theo Quyét dinh s6 1895/1997/QP-BYT ngay 19/9/1997 nham dam bao
nhiing nguyén tic co ban trong kham chita bénh, ké don diéu tri va lam HSBA.
Qua do, nang cao chét luong HSBA, chét lugng chén doén, diéu tri, theo doi va
chim séc ngudi bénh tai cac co sd y té cong va tu trén toan qudc. HO so bénh 4n
1a tai liéu khoa hoc vé& chuyén mén k¥ thuat, chimg tir tai chinh va tai liéu phép
y. Viéc lam HSBA phai duoc tién hanh khén truong, khach quan, than trong, ti
mi, chinh xéc va khoa hoc. HSBA dugc nhén vién y t& (NVYT) tién hanh ngay
khi bénh nhan nhép vién, né chira dung cac thong tin quan trong vé cude séng
va ste khoe cuia ngudi bénh trong qué khir, hién tai va dién bién qua trinh diéu
tri cho nguoi bénh. NVYT la nguoi khai thac va ghi chép tat ca cac vén dé lién
quan dén nguoi bénh tur tén tudi, dia chi, nghé nghiép, tinh trang stc khoe, cac
triéu ching bénh ly, tm ly, hoan cénh gia dinh ho. Do d6, HSBA la hé
théng dir liéu cua mot bénh nhan trong mdt dot kham va diéu tri nodi tra hay
ngoai trdi tai cac co s& y té. HSBA duoc xem 1a cong cu hitu hiéu dé quan ly
ngudi bénh trong Bénh vién, theo doi dién bién cua bénh dé kip thoi dua ra
phéc d diéu tri chinh xac. HO so bénh 4n 14 tai lidu quan trong luu trit tai mdi
bénh vién.

Bénh vién da khoa huyén Déng Hung la Bénh vién da khoa hang hai véi
300 givong ké hoach va 372 giwong thuc ké, nim 2018 tiép nhan 18.492 luot
bénh nhan diéu tri ndi, 4.365 luot diéu tri ngoai tru, s6 luong hd so bénh 4n tang
dan qua timg niam. Chét luong ghi chép HSBA di va dang duoc Ban Giam déc
Bénh vién quan tdm. Phong Ké hoach tng hop dwoc Ban Giam dbc giao nhiém
vu quan ly va giam sat viéc tudn thu Quy ché HSBA tai Bénh vién. Tuy nhién,
qua két qua binh bénh 4n hang thang, giém dinh BHYT hang thang va két qua

kiém tra bénh vién hang nam thi cong tac thuc hién Quy ché hd so bénh an dang
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con nhiéu bét cap. Hién tai, Phong Ké hoach tong hop chi c6 thé kiém tra thu tuc
hanh chinh nhu & luong hd so bénh an, chir ky trong HSBA khi cac khoa
phong tra vé, phong KHTH chua kiém tra ty mi timg hd so bénh 4n toan vién
duoc. Vi vay, thuc trang chit lwong HSBA néi chung chua duoc dénh gia chinh
xac. Cu thé, chua xéac dinh duoc ty 1& dat vé cac cau phan ciia HSBA.

Nhu vay, dé dam bao quyén loi cho ngudi bénh va tranh thét thoat tai
chinh cho Bénh vién viéc thuc hién ding Quy ché lam HSBA rét quan trong.
Hién tai, chua c6 nghién cttu nao dugc thuc hién dé c6 thé dua ra mot birc
tranh toan canh vé viéc ghi chép HSBA ndi trti va cac yéu t lién quan tai Bénh
vién da khoa huyén Péng Hung nén ching tdi tién hanh nghién ctru: “Panh
gia chat lwong hd so' bénh an ndi tri tai bénh vién da khoa Dong Hung
niam 2019 va dé xuat cc giai phip can thiép dé nang cao chit lwong hd so
bénh an”.

Théng qua d& 4n céi tién nay, ching t&i huéng dén cai thién chét lugng hd
so bénh an, dam bao quyén loi cho nguoi bénh, tranh thét thoét tai chinh, hudng
t6i chuan hoa hd so bénh an va trién khai bénh én dién tir trong thoi gian tdi.

II. THU'C TRANG HO SO BENH AN NAM 2019

Sau khi khao st danh gi thuc trang chat luong 490 hd so bénh 4n néi tra
thang 05 tai bénh vién da khoa Dong Hung nam 2019. Thuc trang ghi nhin
duoc nhu sau:

- DPa s6 HSBA ghi chép day du cac cot muc, c6 17/22 tiéu muc dat ty 1&
tir 90% dén 100%.

- C6 5/22 tiéu muc c6 ty 1& dat & muc < 80%, cu thé nhu sau:

+ Phan hanh chinh ghi chinh xéc, ddy di cac cot muc thong tin, thu tuc
hanh chinh theo quy dinh dat 73.27%, 16i chu yéu do khong ghi dia chi thén/td,
ho tén dia chi, s6 dién thoai nguoi nha khi can béo tin.

+ Phiéu vao vién du ndi dung, pht hop va logic véi HSBA; c6 sang loc
dinh dudng ghi dat 51.02% 18i do bac si ban kham ghi phiéu vao vién ndi dung
con so sai, khai thac chua day du tién s bénh va thiéu sang loc dinh dudng.

M
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Nguoi bénh nhéap vién trong kip truc khi 1am HSBA chua tich vao muc tryuc tiép
vao tir cp clru.

+ Téng két bénh an dién day du théng tin chi tiét rd rang theo mau cia
BYT ban hanh: Chan doén ra vién, tinh trang ra vién...ghi dat 78.16% 16i chu
yéu khong ghi tom tat két qua can lam sang c6 gia tri chin doan va tinh trang
nguoi bénh ra vién.

+ Bac si ghi lai cac két qua xét nghiém bt thudng vao cot dién bién cia to
diéu tri ghi dat ty 18 thap 79.39%.

+ Ghi nhan xét hang ngay phai phu hop dién bién bénh, chi dinh can 1am
sang, thude diéu trj (khong viét tit, khong copy...) Chi dinh ché do chim séc, dinh
dudng, theo dai ghi dat 79.59% 16i chu yéu copy nhéan xét dién bién hang ngay,
phu thudc khong ghi nhén xét, thiéu ché d6 chim séc va ché d6 dinh dudng.

Dua trén két qua cua dé tai: “Khao sat thuc trang hd so bénh 4n noi trua tai
bénh vién da khoa Pong Hung”, nhém thuc hién trién khai thuc hién d@ an cai
tién chét lugng HSBA véi ké hoach ngan han va ké hoach dai han.

I1I - MUC TIEU CAI TIEN

Dua trén nhing thuc trang ton tai trong ghi chép ho so bénh 4an néi tra, dua
ra nhitng giai phép can thiép va t6 chirc thuc hién giai phép can thiép nhim cai
tién, nang cao chét luong hé so bénh an tai Bénh vién.

IV- GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Phong KHTH xay dung quy trinh quan 1y Hb so Bénh 4n

2. T6 churc thi sat hach kiém tra chit luong 1am hd so bénh 4n: Phong
KHTH 14p ké hoach t6 chttc thi sét hach kiém tra chét luong 1am hé so bénh 4n
va binh xét khen thudng, rat kinh nghiém.

3. Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat, danh gia chat luong HSBA

- Céc khoa lam sang: Tai céc khoa 1am sang, tién hanh tu ra soat chat luong
hé so bénh an thanh lap t6 ra soét hd so bénh an (T4 ra soéat hd so bénh 4n gdém
t6i thiéu co 03 ngudi).

- Phong KHTH: Phong KHTH thanh 14p t6 ra soat HSBA cia cac khoa

trude khi luu trir.
%
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- Bénh vién:

+ Thanh 14p t6 ra soat hd HSBA va dinh ky tién hanh ra soat HSBA cua tat
ca cac khoa lam sang;

+ Pinh ky nghiém tuc t6 chirc binh bénh én véi quy mé bénh vién.

+ Thanh lap doan kiém tra: kiém tra, d4nh gia chit luong hd so bénh an.
V- KE HOACH VA THOT GIAN THUC HIEN
5.1. K& hoach trong thoi gian 02 thang cudi nim 2019
a. Xay dung quy trinh quéan 1y Hd so' bénh 4n

Phong KHTH xay dung va ban hanh quy trinh quan Iy HSBA trong thang
11 ndm 2019.

b. T6 chirc thi sat hach, kiém tra chét lwgng lam ho so bénh 4n:

- Doi tuong thuc hién: céc bac sy trong bénh vién.

- Noi dung:

+ Thi béc bénh nhan sau d6 bac sy s& vé lam HSBA theo bénh nhan minh
bdc duoc.

+ Két qua lam ho so bénh 4n s& duoc gt 1én cho céc ban giam khao (céc
thay truong PHY Théi Binh chidm diém).

+ Phong KHTH sau khi ¢6 két qua té chirc hop binh xét va rit kinh nghiém.

c. Kiém tra, giam sat chit lwgng ho so bénh 4n:

- Tai cc khoa 1am sang: Sau két qua danh gia thuc trang HSBA noi tru tai
Bénh vién. Trudng khoa 1am sang hop rat kinh nghiém va td chirc thanh lap t6
ra soat chat lugng HSBA trude khi thanh toén.

+ Thoi gian thuc hién: hang ngay, tir 08/11/2019. Tién hanh ra so4t hd so
bénh an hang ngay trudc khi thanh toan HSBA.

+ Thanh phan cta t6: ti thiéu ¢6 03 ngudi. Trong do6 c6 01 bac sy, 02
diéu dudng.

+ NOi dung ra soat: Thu tuc hanh chinh, thir tu sép xép, chir ky, théng tin
kham bénh, diéu trj bénh,....

+Binh ky nghiém tic t6 chitc binh bénh 4n cip khoa: it nhét 1 1in/ tuin.

%
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+ Khoa tu tién hanh hop rat kinh nghiém.

- Bénh vién:

+ Phong KHTH thanh 14p t6 ra soat HSBA va thuc hién ra soat cta tt ca
cac khoa 1am sang tai phong KHTH gom c¢6 03 ngudi trong d6 c¢6 01 bac s§, 01
diéu dudng, 01 duoc s7.

+ Thoi gian thuc hién: 15h-16h30 cc ngay thir 3, thit 5 hang tuan, tir ngay
08/11/ 2019.

+ Két qua ra soat sé& dugc tong hogp va bao cdo giao ban truéng khoa,
diéu dudng trudng; giao ban bénh vién dinh ky vao ngay 15 hang thang hoac
ngay 01 hang thang.

+ Thuc hién nghiém tic cong tac binh bénh an trén quy mo toan bénh vién
dé chi ra cac sai sot, rat kinh nghiém trong viéc thuc hién quy ché HSBA,

+ Thoi gian: 11an/thang. M&i 14n binh 02 bénh 4n va 05- 10 don thubc. Mbi
thang binh bénh an cua mat khoa.

+ Két qua binh bénh 4n s& duogc thong bao vé cac khoa lién quan va trén
giao ban bénh vién va giao ban cdn by quan ly hang thang.

5.2. Ké hoach dai han

Bénh vién van trién khai thuc hién thudong quy cac giai phap tu kiém tra hd
so bénh an nhu trén. Pong thoi, bénh vién thanh lap t6 kiém tra va thuc hién
danh gia chat lugng HSBA hang quy nhu sau:

- T6 ra soat HSBA gom: 02 bac s, 04 diéu dudng (didu dudng truéng bénh
vién, didu dudng trudng khoa 1am sang), 02 dugc s¥.

- No6i dung: Tién hanh dénh gia chét lugng hd so bénh 4n cla tit ca cac
khoa 1am sang.

- Thoi gian thuc hién: ddnh gia hang quy, bit du trién khai nim 2020
V- KET QUA

Sau khi tién hanh céc giai phap can thiép thu duoc két qua cai thién hd so

bénh an nhu sau:
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Biang 1: Két qua thuce hién hanh chinh
Ty 1& ghi dat (%)
T5/2019 | T11/2019

i Noi dung

Phan hanh chinh ghi chinh x4c, day du cac cot
1 _ _ 13.20 90.1
muc thong tin, thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

2 | Péng ho so bénh an theo dung trinh tw quy dinh | 93.27 95.3

3 | Ho so du gidy to, chit ky | 98.57 99.0

Nhin xét: Két qua bang 1 cho thay da c6 cai thién rd rét trong viéc tuan
thi ghi chép day du, chinh x4c cac muc théng tin trong phan hanh chinh. Ty 1¢
ghi chép dat yéu cau tang tir 73.27 % lén 90.1%. Cac 13i chu yéu nhu khéng
ghi ddy du cu thé dia chi, s6 dién thoai lién hé ngudi nha phén 16n di duoc
khac phuc.

Ty 1& nhan vién y té thuc hién ding trinh tu dong HSBA theo quy dinh va
ho so dii gidy to chit ky chiém ty 16 cao, lan luot 1a 95.3% va 99.0%.
Bang 2. Két qua thwe hién 1am hd so bénh 4n
Ty 18 ghi dat (%)
T5/2019 | T11/2019

TT Noi dung

Phiéu vao vién du ndi dung, pht hop va logic

1 51.02 80.7
voi HSBA; ¢6 sang loc dinh dudng.

Bénh stir mé ta dugce qua trinh bénh ly (khoi

2 o , = 96.33 97.5
phat, dién bién, chan doan, diéu tri....)

Khai théc dugc tién st ban than va tién sir gia
3 | dinh vé cé4c bénh ¢6 lién quan dén bénh hién tai 94.69 95.3

va tién st di ing.

Kham: mé ta dugc cac triéu chiing toan than va

triéu chimg tai chd (triéu chimg duong tinh va

4 _ , e 94.69 96.0
am tinh) gitp hudng téi chan doan, khong copy
HSBA

5 | Kham tiép nhén vao vién (trang dau to diéu trj): 93.67 94.0

w
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Ghi rd dién bién bénh cac triéu chiing 1am sang,
can lam sang giup chan doan ban dau, hudng tdi
chan doan chinh xac; c4c chi dinh can 1am sang

can lam thém.

Téng két bénh 4an dién day du thong tin chi tiét
6 | rd rang theo mau ciia BYT ban hanh: Chéan doan 78.16 9.5

ra vién, tinh trang ra vién....

Nhin xét: Két qua bang 2 cho thdy thuc hién ghi chép, khai thac céc
théng tin quan trong day du theo quy dinh trong HSBA cua nhan vién y té di ¢
cai thién. Pac biét ty 16 HSBA ghi chép dat céc ndi dung trong phiéu vao vién,
Bénh nhan khi vao vién duoc sang loc dinh dudng tang dang ké, tir 51.02% lén
80.07%; Cac thong tin ghi chép trong phiéu téng két bénh an ra vién dugc ghi
chép day du, chi tiét hon. Ty 1& ghi chép dat chiém 89.5%, ting 11.34%. Cac 15i
nhu khong ghi tém tat két qua cén 1am sang ¢6 gia tri chan doan va tinh trang
bénh nhén ra vién dugc nhan vién y té quan tam cai thién.

Viéc khai théc chi tiét qua trinh bénh ly, bénh sir, mo ta triéu chitng va ghi
chép day du thong tin vao bénh 4n dugc nhén vién y té thuc hién tét, ty 18 ghi
chép dat trén 95%.

Bang 3: Két qua thue hién chi dinh cén 1Am sang
Ty 1€ ghi dat
T5/2019 | T11/2019

IT Noi dung

Cho du céc chi dinh can 1am sang co ban va can

1 , . i 97.96 98.0
thiét phuc vu chan doan va diéu tri.

Céc chi dinh phu hop veé thoi gian gitp cho chan

Moot s e 100 100
doan va thoi gian theo dai tién trién ctia bénh.

Béc si ghi lai céc két qua xét nghiém bat thuong
79.39 90.05

vao cot dién bién cua to diéu tri.

Nhén xét: Két qua bang 3 cho thdy nhén vién y té thuc hién tét viéc dua

ra cac chi dinh cén lam sang. 98% HSBA ma trong d6 bac sy cho cac chi dinh
%
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can lam sang co ban va can thiét phuc vu cho chan doan va diéu tri, 100%

HSBA céc chi dinh dua ra 1a phit hop vé thoi gian va tién trién cta bénh.

Viéc ghi chép cac két qua xét nghiém bét thudng vao dién bién trong to
didu trj 1a rat quan trong, tuy nhién két qua khao sat 490 HSBA trudc d6 ty 1&
ghi lai thong tin nay chi dat 79.39%. Dén nay d cai thién, dat 90.05%

Bing 4: Két qua thuce hién theo ddi va didu tri

TY 1€ ghi dat
T5/2019 | T11/2019

TT Noi dung

Ghi nhan xét hang ngay phai phu hop dién
bién bénh, chi dinh can lam sang, thude diéu
1 . 3 ) 7959 82.3
tr1 (khong viét tat, khong coppy...) Chi dinh

ché do cham séc, dinh dudng, theo déi.

Nguoi bénh ning, dién bién ¢6 xt tri thudc/thu
thuat, xét nghiém cén lam sang, thay thudc
: : o o 96.33 97.5
hodc thém thudc phai ghi nhidn xét di kém,

ngdy gio day du va kip thei

Hoan thanh céc bién ban hoi chan, phiéu so
két diéu tri, phiéu cam két tu nguyén....ding
quy dinh va day di chit ky (néu c6); déi voi
3 | bénh 4n c6 phau thudt cac bién ban phau thuét, 90.20 95.0
cach thirc phau thuat, phiéu gy mé phai duoc
ghi day du; chan doan va cach thirc phiu thudt,

thu thuat phai khop véi thue thi.

Nhan xét: Theo quy dinh hang ngay bac sy va diéu dudng di budng va
ghi nhan xét, dién bién hang ngay cuia nguoi bénh vao HSBA. Trong qua trinh
khao sat HSBA nhén thiy cac nhén xét phit hop dién bién bénh, chi dinh c4n Iam
sang, thube didu tri. Céc 18i nhu viét tt, copy nhan xét dién bién hang ngay da
duge han ché . C6 chi dinh ché d6 dinh dudng phit hop cho ngudi bénh. Tuy nhién
ty 1€ ghi chép dat chua cao, chi dat 82.3%.

%
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Ché d6 ghi chép qué trinh theo dai, xir trf ngudi bénh ning, didn bién duoc
thuc hién tét. Ty 1é ghi chép dat cao (97.5%).

Bang 5: Két qua thuc hién ché dd chiam soc, quy dinh vé sir dung thube

Ty 1€ ghi dat
N6i dung
T T5/2019 | T11/2019
1. Thye hién ché d§ chiam séc nguoi bénh
Ghi chép phiéu theo d6i du hiéu sinh tdn day da
1 | theo phan cép chim séc va didn bién bénh. théng |  90.61 92.7
nhat thong tin gifta bac si va didu dudng.
Phiéu tmyén dich, truyén mau: bu sb luong, thoi
2 |gian bat ddu va két thic (thoi gian, tbc do| 95.71 96.8
truyén...)
3 | Phiéu cong khai thudc diy di ndi dung 99.80 99.7
Bénh nhan cham séc cap 1, cap 2 ¢6 phiéu cham
4 | séc ghi ddy du (nhiing can thiép thuc hién trén| 99.18 99.2
nguoi bénh)....
2. Thyce hién quy dinh sir dung thudc
Y lénh thudc day du rd rang, khong viét tit: tén
I | thudc, ham luong, lidu ding 11dn va sé lin dung | 91.02 923
trong 24 gid. Cach dung thude.
Khi dung thudce thude danh muc hdi chén phai c6
R I 99.08 99.5
bién ban hoi chan.
Cho thudc phit hop véi phac do diéu tri, két qua
3 | khang sinh d6; pht hop véi Itra tudi, can ning. Khi |  97.76 97.8
thay thudc phai phit hop véi dién bién bénh.

Nhian xét: Bang trén cho théy viéc thuc hién tot cac ché dé chidm séc
nguoi bénh va quy dinh sir dung thude trong bénh vién. C4c yéu ciu dua ra déu

dugc thuc hign dat tén 92 %. Céng khai thude ddy di ni dung dat 99.7%, cho
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thude phu hop véi phac do didu tri, két qua khéng sinh 43, phi hop véi ltra tudi,
can nang. Khi thay thudc phai phtt hop véi dién bién bénh ty 18 dat 97.8%.

VI - KET LUAN VA KIEN NGHI

6.1. Két luin , ‘

Tat ca cac tiéu chi danh gia chat luong HSBA déu duoc cai thién, tdng ty 1€
ghi chép dat cu thé nhu sau:

- Phan hanh chinh ghi chinh xac, da‘“iy du cac cft muc thong tin, thi tuc
hanh chinh theo quy dinh ty 1€ ghi chép dat tang tir 73.27% 1én 90.1%, 16i chu
yéu do khéng ghi dia chi thon/td, ho tén dia chi, sé dién thoai ngudi nha khi cin
bao tin da dugc nhan vién y té khéc phuc.

- Phiéu vao vién du noi dung, phu hop va logic véi HSBA; ¢6 sang loc dinh
dudng ghi dat 51.02% 1&n 80.7%

- Tong két bénh 4n dién diy du thong tin chi tiét r& rang theo miu cia BYT
ban hanh: Chéan doan ra vién, tinh trang ra vién...Ty 1é ghi chép dat chiém
89.5%, tang 11.34% so véi trude do.

- Béc s ghi lai cac két qua xét nghiém bAt thuong vao cot dién bién cua to
diéu tri ghi dat ty 1& 90.05%.

- Ghi nhén xét hang ngay phai phi hop dién bién bénh, chi dinh cin 1am
sang, thudc diéu trj (khong viét tit, khong copy...) Chi dinh ché d6 cham séc, dinh
dudng, theo ddi ghi dat 82.3%.

4.2. Kién nghi:

Két qua khao sat HSBA sau can thiép dd duoc cai thién rd rang. Tuy nhién
truée dinh huéng trién khai bénh 4n dién tir va thuc hién chit ky sb theo chu
truong cua BO Y té trong thoi gian t6i thi viéc thuc hién ding quy ché Hb so
bénh an phai dugc thuc hién nghiém tiic hon nita huéng t6i dat 100% cho tAt ca
cac tiéu chi. Trong thoi gian t¢i thye hién tiép dé 4n cai tién, chung t6i c6 mét sd
kién nghi nhu sau:

- DGi v6i ede khoa LS:

+ Tang cudng vai tro lanh dao khoa trong cdng tac kiém tra vé cdng tac lam
HSBA;

B
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+ Duy tri t6 ra roat HSBA: tu tién hanh ra soat HSBA theo quy dinh;

+ Tich cuc tham gia dy du cac budi binh BA ctia Bénh vién

- Doi vdi cde phong chitc néng:

+ Trién khai thuc hién chi dao ciia Ban gidm dbc phéi hop véi céc khoa
lam sang trién khai k& hoach kiém tra gidm sat dinh ky va d6t xuat thuc hién quy
ché HSBA tai cac khoa;

+ Phong KHTH duy tri thuc hién kiém tra giam sat thuong xuyén céac thu
tuc nhu theo bang kiém quy dinh déi vi HSBA ciia tht ca cic bénh 4n khoa
phong giri vé trude khi luu trit. Két qué kiém tra s& duoc ghi chép va tong hop
bdo cdo giao ban dinh ky véo tht 2 hang tudn va vao cic budi hop can b quan
ly, giao ban toan vién.

+ Phong Quan ly chat luong phdi hop phong Diéu dudng nghién ctru dé
xuat céc biéu mau cai tién v& ghi chép HSBA dé viée ghi chép don gian,
hiéu qua.

- Déi véi Bénh vién:

+ Thanh 1&p T6 kiém tra danh gi4 chét luong HSBA hang quy.

+ Thuc hién nghiém tic cdng tac binh bénh 4n déi véi tit ca cac khoa lam
sang it nhat 1 lén/théng dé chi ra cac sai sot, rut kinh nghiém trong viéc thuc
hién quy ché HSBA.

+ Thuodng xuyén t6 chire dao tao va tap huén vé quy ché lam HSBA,;

+ Dua ndi dung thuc hién quy ché chuyén mén bénh vién trong d6 c6 quy
ché HSBA 14 tiéu chi thi dua khen thudng nhan vién hang quy, nim nham
khuyén khich dong vién thuc hién tét quy ché lam HSBA.

Dong Hung, ngay 29 thdng 11 nam 2019

Noi nhén:
- Ban linh dao
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