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|. PAT VAN PE

An toan ngudi bénh 1a nguyén tic co ban cua nganh y té. Tai mdi thoi diém
trong qua trinh cham soc y t& déu c6 mot mue do rai ro nhat dinh ddi voi ngudi bénh.
Cac su b y khoa (hay bién c6 bat loi) 12 cac su kiém ngoai y muén xay ra vi mot sb
sai s6t trong qué trinh chita bénh, trong viéc sir dung thudc, thiét bi hozc sinh pham
y té, hoic trong chinh quan ly hé théng y té. Mai truong y té 1a mot méi trudng nguy
co cao — noi cac sai sot ¢ thé xay ra bat cir thoi diém nao tir khau chan doan dén
diéu tri. Theo sé liéu nghién ciu & cac nuéc ma nén y hoc da rat phat trién thi ty 18
tai bién y khoa chiém khoang 0.4-16% cac truong hop nhap vién, trong d6 co 48%
su ¢ ¢d thé ngan chan duoc.

Béo céo su ¢ y khoa la viéc cung cap cac thong tin vé su cd da xay ra hoac
c6 nguy co xay ra. Sy ¢ gay nguy hai, nguy co nguy hai cho ngudi bénh, ngudi nha
nguoi bénh, nhan vién y té, nguon luc cua bénh vién. Viéc béo céo, chia sé su cd y
khoa c6 mot y nghia to 16n trong viéc rat kinh nghiém, canh bao phong ngua lap lai
su ¢d trong twong lai. Chi dong bao co su ¢é - rui ro tro thanh van dé can phai duoc
wu tién tai co sé y té khadm chita bénh, tuy nhién thuc té con ton tai nhirng rao can
trong cong tac ndy cua nhan vién y té.

Nam 2020 bénh vién ghi nhan 118 su ¢ y khoa, trong qua trinh tiép nhan sy
cd y khoa chung toi thay c6 su ¢d dugc bdo céo 1 ngay hoic vai ngay sau khi su cd
xay ra. Su c6 duoc nhan vién y té ghi nhan nhung chwa dugc bao céo 1én Bo phan
tiép nhan va quan Iy sy ¢. Nguyén nhan dugc phan hoi nhiéu nhat tir nhan vién y té
la do hinh thirc b4o cdo hién tai chua thuan tién (Phai ghi phiéu tay, mat thoi gian di
nop, phiéu bao cao tay hét phai di in...), chua dam bao bao mat thong tin nguoi bao
c40, mot s6 ca nhan van con e dé trong viéc giri phiéu bao cao cho bo phan tiép nhan,
thong tin vé su ¢b chua duoc tiép nhan nhanh chong kip thai, tén kém gidy va khdng
gian luu trir. Tir 6 dat ra yéu cau cap thiét trong viéc tng dung cong nghé thong tin
trong bao céo, phan tich sy cd y khoa va quan 1y su ¢ y khoa, nhém cai tién xay
dung dé an cai tién chat lugng nam 2021: “Xay deng phan mém bao céo, phan tich,

théng ké su cé y khoa tgi bénh vién da khoa Péng Hung”



Sang kién dugc thyc hién s& gilp nhan vién y té thuan tién hon trong viéc bao
c4o, bao mat thdng tin ciia ngudi béo céo, giam thoi gian bao cdo, théng ké. Tir do
khuyén khich nhan vién y té bao cao su cé y khoa, nhim nang cao vin héa an toan
nguoi bénh tai Bénh vién da khoa bong Hung.

I1. XAC PINH VA LUA CHON VAN PE UU TIEN

Béo céo, quan Iy su cb y khoa dan tr thanh nhu cau séng con cuaa cac bénh
vién va ciing 1a yéu cau bat budc thyc hién sau khi B Y té ban hanh Thong tu s6
43/2018/TT-BYT Vé viéc “Hudng dan phong ngira su ¢ y khoa trong cac co so
kham bénh, chita bénh”. Néu bénh vién trién khai tét bdo céo sy cb s& gilp bénh
vién chu dong cai tién chét luong; hd tro, bao vé cho nhan vién y té an toan hon,
phat hién sém va giam thiét hai khi c6 nhitng su c6 khdng mong muaon.

Tai bénh vién da khoa Pong Hung, thuc hién bao céo, phan tich, théng ké su
o y khoa tir cudi nam 2018. Sau 2 nam thuc hién, bénh vién da tiép nhan 219 sy ¢
(2019: 78 sy ¢6; 2020: 141 sy ¢d), 100% la bao céo su ¢ tu nguyén dudi hinh thirc
bao c4o bang van ban gidy. Viéc bao céo sy ¢b bang van ban gidy vira mat thoi gian
bao céo, thong ké bao cao; su cb y khoa tiép nhan cham, thuong 1 ngay sau khi xay
ra su ¢b; déng thoi gay tam 1y e ngai cho nhan vién y té, khong khuyén khich duoc
nhan vién y té béo céo sy ¢o.

Xuat phat tir nhu cau va han ché d6, nham muc dich xay dung mét hé thong
quan Iy sy ¢6 can bao cao nhanh chéng, xu Iy kip thoi, tudn tha quy dinh caa co
quan quan ly, déng thoi thuan tién cho nhan vién y té ching toi nhan thay can phai
c6 giai phap wng dung cdng nghé thong tin thiét 1ap hé thong bao céo mét cach hiéu
qua dua trén phan mém, khic phuc duoc nhitng nhuge diém cua hinh thirc bao cdo
truyén thong nhu: bao cao miéng truc tiép, bédo cdo bang dién thoai, bang van ban
gidy, dong thoi nang cao hiéu qua luu trir thong tin, thong ké su cé.

I11. COSO PHAP LY

Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 caa Bo Y té vé viéc hudng dan
thue hién quan ly chat luong dich vu khdm bénh, chira bénh tai bénh vién;

Quyét dinh sé 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 vé viéc ban hanh bo tiéu chi

chat luong bénh vién Viét Nam



Thong tu 43/TT-BYT ngay 26/12/2018 caa Bo Y té vé viéc ban hanh thdng

tu hudng dan phong ngira sy ¢b y khoa trong cac co s& kham bénh, chira bénh.

I11. MUC PiCH, MUC TIEU
3.1. Muc dich

Tao moi trudng thuan loi dé tat ca nhan vién y té béo co cac su ¢ da xay ra,

suyt xay ra va nhanh chéng tiép nhan, xir ly, theo ddi, théng ké su ¢6. Khuyén khich

nhan vién y té bao c4o su cb y khoa gitp bénh vién thu thap théng tin, tir d6 dé ra

hudng xu 1y va phuong phap phong ngua.

3.2. Muc tiéu cu thé

- 100% cac khoa phong thuc hién béo céo su ¢é y khoa bang phan mém
IV. KE HOACH TRIEN KHAI

4.1. Lap ké hoach

+ Lap ké hoach trién khai

+ Xay dung phan mém

+ Thtr nghiém tai cc phong chirc nang, hoan thién phan mém trudc khi ap

dung tai cac khoa phong

+ T4p huan huéng dan sir dung phan mém béo
+ Trién khai bao cao su ¢ y khoa bang phan mém tai cac khoa phong.
+ Panh gia hiéu qua ap dung

4.2. Phan cong cong viéc, nhiém vu

. Thoi | Dwkién
TT CaCbu_’?’C Phu trach chinh Phdi hep gian hoan
thuc hién : ’ POy .
) ) bat dau | thanh
1 |Lap  ké| Nhom cai tién 6/2020 | 6/2020
hoach
trién khai
2 | Xay dung | Nhom cai tién 7/2020 | 2/2021
phan
mém,
chay tha
nghiém




3 | Cai dat va | Nhom cai tién Mang luéi phu | 1/3/202 | 15/3/202
Tap huén trach quan Iy sy c6 | 1 1
huéng y khoa tai c&c khoa
dan  su phong
dung phan
mém va
tiép nhan
su ¢y
khoa
Trién khai | Nhom cai tién Mang ludi phu | 16/3/20 | 30/4/202
béo céo sur trach quan Iy sy cé | 21 1
cd bang y khoa tai cac khoa
phan mén phong
Bao cao | Nhom cai tién 5/2021 | 5/2021
nghiém
thu
4.3. Trinh tw thoi gian thuc hién
Biéu d6 Gantt
Nam 2020 Nam 2021

Hoat dong

6789101112 (1|2 |3 |4]|5

Lap ké hoach trién
khai

Xay dung phan mém,
chay thtr

Trién khai béo céo su
cd bang phan mén

Bao cdo nghiém thu
két qua

V. KET QUA
5.1. Giao dién va cac tinh niing ciia phan mém

Giao dién man hinh chinh



$¥Biociosuciykhon [B] Quinkyvénbin € Thoit

J .Bing phintruc

Dang nhap hé thong |
Tén déng nhap

Mt khau

- Phan mém c6 3 tinh ning ndi bat

+ Tinh nang thir nhat: Tinh nang thuan tién ké dén dau tién 1a phan mém dugc
tich hop vao phan mém quan 1y vin ban trén hé thong mang LAN dang trién khai
rat hiéu qua tao bénh vién. Khi diang nhap vao phan mém cing mot lac nguoi sir
dung ngoai bao céo, théng k&, phan tich su ¢ con c6 thé xem Bang phan tryc va vao
hé théng quan 1y van ban noi bo cua bénh vién.

+ Tinh ning thir hai: Cho phép ngudi bao céo sy ¢b béo céo sy ¢ theo ding
mau béo cao dugc ban hanh tai Thong tu 43/2018/TT-BYT thay vi phai viét b4o cao

bang van ban gidy tén nhiéu thoi gian viét bao cdo va nop béo céo.

1

& BENHVIEN DA KHOA DONG HUNG
i Hethdng [ Quénly 2 Bing phin truc |E Bao cdo su ey khoa |Eﬂuén lyvinban €3 Thoat

® BENH VIEN
{1 Hé théing

=
s 5! Danh sch su 6y khoa

ié sur 6 y khoa
ngdy thing 26/01/2021 Dénngay 26/01/2021 2 Timn kiém i Tai

Khoa ngi o

Danh sdch s c6 y khoa

Déi twomg. Ngay xay ra sw b Mé ta Trang théi

Khoa phong Ngiy béo cio,
> 10/01/2020 Ngwdibénh  +[10/01/2020 Diéu dwémg déi thube tié. Cho tiép nhin
| Khoa néi ~ | 1301/ Newoibénh - |13/01/2020 Diéu dwémg thye hién tra .. | Ch tiép nhin
| Khoa néi | Nawéibénh - |04/02/2020 Sau khi tiém khéng sih C... | Ché tiép nhan
| Khoa noi Ngwoibéoh = | 14/02/2020 Diéu dwéng tra ddi thudc ... | Cho tiép nhan
| Khoa néi | Ngwoibénh - |25/02/2020 Bénh nhin di chyp XQ da.. | Ché tiép nhan
| Khoa néi Newoibéoh - | 03/03/2020 Diéu dudng tra ddi nham .. | Ché tiép nhan
oi | Nawdibénh - |04/03/2020 Sau khi uéng géi Lahm di... | Cho tiép nhan
Newvibénh - |01/04/2020 Bénh nhin lim xét nghiém. .. | Ch tiép nhan
| | Newdibénh  ~|08/04/2020 Chi dinh siéu am bénh nha... | Cho tiép nhan
/09/04/2020 Npwoibésh  +|09/04/2020 Bénh nhin di vé sinh bj ch... | Cho tiép nhin
10/04/2020 Newoibénh | 09/04/2020 bénh nhan di vé sinh bi ch... | Cho tiép nhin
- | 1010612020 | Ngubibénh - |09/06/2020 In nhém két qua xét nghié... | Cho tiép nhan
- | 0210712020 Ngwoibéoh = 02/07/2020 BN tiém khang sinh Cera... | Cho tiép nhan
- 10210712020 Newoibénh - |02/07/2020 Diéu duéng di tiém khiki_. | Cho tiép nhan
-|02/0722020 Newoibéoh  ~|02/07/2020 Diéu dwdng doi 1 di | Cho tiép nhan
- |13/07/2020 | Newoibénh - |13/07/2020 Bénh nhin sau khi tiém si... | Ché tiép nhin
- | 06/08/2020 Npwdibénh  ~ | 06/08/2020 Bénh nhin dang ky an cha... | Ché tiép nhin
- |24/08/2020 | Nawoibénh - |21/08/2020 biic 5§ cho y lénh nospa §... | Ché tiép nhin
L2nemnIn Nenvid hinh v [21nenmn el Ld md vér nahiden me b biden ahin

/Tn sy cd y khoa




Budc 1: Vao muc “Béo cdo sy ¢d” va “Thém” dé thuc hién béo céo

©) BENH VIEN DA KHOA BONG HUNG - %
FUHéthdng  [F Quanly ByRie——ties o —

a5l BAO CAQ SU €O Y KHOA
BENH VIEN DA KHOA PONG HUNG
KHOA (*): Khoa néi

= PR

Théng tin bdo cdo 01 Théng tin béo cdo 02 Théng tin bdo cdo 03
1. HINH THUC BAO CAO SU €O YKHOA (*) 2. THONG TIN BAO CAO (%)

Hinh thir: @ Ty nguyén S bdo cdo/ Ma sb s cd:

Ngay bdo cdo: 261012011

O Bt buge

Denvibdo cdo: ‘

3. THONG TIN NGUGI BENH 4. POI TUQNG XAY RA SU CO
Ho v tém [ Bii twong xay raswcd: | Ngui bénh
S8 bénh én- |

Negay sinh/ Tudi: |

Gidd tinh: ® Nam O Nie

5. NOI XAYRASU €O
Khoa' Phong/ Vi tri xay ra sw cé: |Vi du: Khoa ICU, khuén vién bénh vién,...)

Vitricu thé: |Vi du: Nha vé sinh, bii dju xe,...)

6. THOT GIAN XAY RA SU €O
Nedy zay ra sy cé: [26/01/2021 5] Théigian: 10:02

f4 Copohithdso %) Nhip laiho so U Dirng cap nhit

Budc 2: Dién céc thdng tin trong béo c4o, nhan “Cap nhat hd so” dé hoan tét
Véi tinh nang nay khoa phong c6 thé quan ly va thong ké nhanh dugc sb luong
su ¢b d béo céo theo thoi gian voi day du céac thdng tin bt budc can bao céo, bao
mat duoc théng tin cua nguoi thuc hién béo céo, tiét kiém thoi gian, cac thong tin
yéu cau bat budc néu khong dién day du trong béo céo thi s& khong guri duoc bao
céo. Tat ca cac diéu nay da khic phuc dugc cac nhuoc diém cua bao cdo truyén
thng bang vin ban gidy.

BAO THONG TIN YEU
CAU BAT BUOC

€ BENH VIEN DA Kt NG H =

= = . -

~Héthéng [ Quinly z.’}

BENH VIEN A KHOA PONG HUNG

KHOA (*): Phong quan Iy chat lrong

Théng tin bdo cdo 01 Thong tin bdo cdo 02 Théng tin bio céo 03
7.MO TA VE SU €O

]
| VuRAfG Nhap Mé 13 su c6 y khoa

. DE XUAT GIAI PHAP BAN AU

9
9. PIEU TRV XU LI BAN PAU DA PUQC THUC HIEN

9
10. THONG BAO CHO BAC SI BIEU TR NGUOT CO 11. GHI NHAN VAO HO SO BENH AN/ GLAY TO
TRACH NHIEM LIEN QUAN

|co v o v

e —



Giao dién nay cling cho phép nguoi bao cdo stra cac thong tin trén bdo cao

néu b&o co gui 1&n bo phan tiép nhan dang & trang thai “Chd tiép nhan”

- & Denh sichsy ciykhoa

ik e : CHO TIEP NHAN
é O Theo agiy thing 26012021 T
Denh sich sy ¢d y khoa
Khoa phoag Neiybiocio  Déitreng Neiysiyrasecd Mot 2
» N (001200 Newibew - 10012020 B dring ditmoc 62| Chovtiy
Khoa o - 1301200 Newdibésh - 13012020  Diéu drdng thpe hiatral]. | Cho
Khoanii - 04022020 Nawibiah - 04022020 San i tém ving sih (.
Khoa o - 1402200 Newdibésh - 14022020  Dién drdng tra 4 tudc
2502020 Newsibéah - 25022020 Bénh o & ciup XQ f
< 03032020  Nawdibésh - 03032020  Diéu dvdng tra ddi cham | Cho tiy
-+ 04032020 Nevdibish - 0403200 hiuéng 6 Lam
-+ 03042000 Nwdibih - 01042020 Béoh o bm xét aghiéel]
- 08042020 Nawibéah - 08042020 (Chidigh séu im bish sy
- 09042000 Nawiibé 0904200 Béoh ain i vé shbi
- 10042000 Nawibiah - 09042020 béshshin divé sich biciff. Cho 65
- 10062000 Nawiibizh - 09062020 okt qui 6t i
02072000 Ngwibéah - 02072020 BN tiém khing svh Cerall  Chi
~ 0207 Nawdi bé 02072020 Diu drng diém ki kg
- 02 \ - 02072020  Dié drong ddi 1 ditiém]. Chotiy
- 130720 Nriibésh  + 13072020 Bénh o s ki ém o4
- 0608 Nariibésh _~ 06082020 Béch o ding kj dn chfl
- 24082000 Nawiibé 2008200 béc 55 cho y ihsospa . Cho tép s
< 2o anenmn it et kit ] v
DA TIEP NHAN
&

KHONG SUA PUQC

+ Tinh nang thir 3: Danh cho bd phan can b chuyén trach Quan ly chat luong
va Lanh dao bénh vién theo ddi duoc su ¢d y khoa duoc bdo céo, tiép nhan, xir Iy va
thdng ké sé lugng va trich xuat ngay duoc danh sach su ¢6 di bao cao theo thoi gian,
theo khoa phong. Gilp nha quan ly tiét kiém thoi gian; tiép nhan, phan tich sy ¢
nhanh chdng kip thoi.

) BENH VIEN DA KHOA BONG HUNG - X
i Hethdng [ Quanly  2:BA

8 Qun Ij sir c5y khoa -

O Theo khoa phong O Hién thi tht ca
Khoa khim héak O Theongay thing  26/01/2021 Dénngay [26/01/2021 O Timkicn | ‘G Ta

Dash sich sy cé y khoa

Khoa phong Ngaybiocio  Déiteong Ngiyxayrasgcd  Mota
08/01/2020 Newdibéch - 08/01/2020 Sau khi truyén xong Gold...
09/01/2020 Newdibéch - 08/01/2020 Bénh nhin trrge khi lam
10/01/2020 Newbibéh - 100012020 Diéu crong d6i tbe ..
13/01/2020 Newdibéh - 13/01/2020 Diéu curong thyee hin tra .
13/01/2020 Newdibéh - 11/01/2020 Bénh nhén sau khi uéng L.
13/01/2020 Newéibéh - 13/01/2020
04/0212020 Newéibéh - 04/02/2020
10/02/2020 Newéibéh - 10/02/2020
14/0212020 Newéibénh - |14/02/2020 Diéu dudng tra dbi thudc
14/0212020 Trang Thigt ...+ 14/01/2020 Bac 53 cho nhim thudc T..
14/0212020 Newéibéch - 140212020 bac s cho thadc khi dung._
18/0212020 Newéibéch - 170212020 Bénh nhin vio vién diroc ..
21/02/2020 Newéibéch - 21/0212020 3 bng thubc Adrenalin Im
2502/2020 Newéibéch - 25/0212020 Bénh nhin Tiéw dén thue ..
2502/2020 Newéibéch - 250212020 Bénh nhin di chup XQ d.-
2610212020 Newéibéch - 26/0212020 Bénh nhin trrot ngd
2810212020 Newéibéch - 28/0212020
281022020 Nawéibéch - 28/02/2020 Bénh nhin cé tién sir dj ..

NN Nemeli hinh - lmananmn Pl A ten AR bR,




Sk Quiny Bt e PR
e Moy & Thang ké sy <Gy khoa

‘Thong ké st cb y khoa theo Khoaiphong Tim kiém st cb y khoa
Théng ké st c6 y khoa
© Theo ngiy thing 01012020 5+ | Dénngiy 31122020 G~

Téng s6 s c y khoa

1| 0|0|0|oj0o0

# Quén I su ¢y khoa Bénh vién da khoa Dong Hung

BENH VIEN A KHOA PONG HUNG

KHOA(): Bomns T s
Théng tin bio cdo 01 Théng ti bio cdo 02 Théng tinbio céo 03 Tim bifu va phan ich sy o 01 Tew hicu v phin tich sr 8 02 T i va phin tich s o6 03
IIL Biéu tri'v lénh &5 durere thee hiéa

IV. Phin logi s c6 theo nhom nguvén nbin giy ra s 6
1. Nhin vign ‘Klilg(h_n
2. Ngudibéah [Khing chon
3. M&i trrbag B vide [Khéng chon
4 Té chire! dichvu [Khéng chon

5. Yéuth bénngos ‘Klélg(h_n

6. Khic | Cac yéu 16 khong dé cip trong cac muc rir L dén §

V. Hanh djng khic phuc st 3 (M t3 hanh ddng khic phuc st s6)

VL Dé xuit khuyén cio phong ngira s b

F4 Capohathdso @) Nbiplibdso U Dimg cap chit ¥4 Cap nhit fim hifn va phin tich = In m bifu va phin fich s o8

© BENHVEN 4
{YHething B Quink 2

& Théngké su iy khoa

Thing ké sir ¢ y khoa theo Khoaphong Tim kiftm st c6 y khoa
O Theo kioa phoag © Theo ngay thing

| 01012020 B~ Déangay 10052021 B~

Neiybiocio Mot

080112020 Sa ki trayén xong Goldofo ...

09/01/2020 a

110012020

13012020

13012020

(13002020 | Béah shin trayéa Ciprofloxa .| N 1. Vinsolon 40 mg 110
04022020 i iém khing sinh Cera... | Ngimg tiém khing si Truyén Sodium TTM 3(
10022020 San khi it bic thm tmdc co.. i

(14022020 | Diéu dirdng tra dithudc tra ... | Ngimg thure hié ... Dieu dirdng tra i thud
14022020 Bac s cho hém thnde Tatan .

140212020 bic 57 cho thue kb dng 31

(18022020 | Béchabin viovidn droc dit .  Cho béch shin & khém
21/0212020 3 dng thwdc Adrenalin Img'

250022020 Béoh shin Tiéu dén thye ién n
250022020 Béoh shin & chup XQ da do... | Chp lai phim X( éah . Dénghi khoa CDHA xe
26022020 Bésh shin trogt ngd i gam da, theo i
28022020

2810212020 Béah shan c tién st dimg -Ngimg tim thudc khir
030312020 Diéu drémg tra ddi nhim loa . Dirng pha thudc va kidmtra . Nha“’cnh&diéndr&:guv
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Tim kiém su c6 theo khoa phong va thoi gian
8



5.2. Hiéu qua sau khi 4p dung

Sau 2 thang chinh thie trién khai 4p dung phan mém trong bao céo, phan tich,

théng ké su cd thu duoc két qua nhu sau:

STT Néi dung Trwéc cai tién Sau cai tién
1 | Hinh thirc bao céo 100% bang vin ban giay | 100% bang phan
mém
2 |Thoi diém  phong | 39/141 (27.6 %) bdo céo | 9/21 (42.8 %) bao
QLCL tiép nhan sy c6 | su ¢ trong ngay Xay ra su | C4o trong ngay xay
cd ra sy co.
3 | Phan tich sy c6 dugc | 100% Bang vian ban gidy | 100% Trén phan
bao céo mém.
4 | Tong hop bao caosuco | Thu cong, 1an, mat bao | Tu dong trén phan
cao mém, day du, chinh
xac
5 | Tiét kiém thoi gian va | Mat nhiéu thoi gian tiép | Tiét kiém thoi gian
khong gian luu trir, d& | nhan, tong hop, phan tich, | va khong gian luu
dang tra cau su ¢ di | ngay cang chiém nhiéu | trir, dé dang tim
bao céo. khong gian luu trix tai liéu | kiém sy cé theo
Mat nhiéu thoi gian tra | khoa phong va thoi
ctru su ¢o khi can gian
6 | Pham vi str dung Chi can bo phu trach bao | Tat ca nhan vién y
cdo su c6 méi bao céo su | t& déu cd thé thuc
ch hién béo céo, dam
bao bao mat thong
tin nguoi bdo céo
VI. KET LUAN

Trong thoi gian nghién cau va thyc hién xay dung phan mém ching toi da
hoan thanh phan mém trén co s& dit liéu thdng tin thu thap dugc, cin cir vao cac van

ban do B¢ Y té ban hanh dudi su cho phép cia Ban giam doc.
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Phan mém la su két hop ctiia nhoém cén bo chuyén trach vé quan Iy chat luong
va cong nghé thdng tin cua bénh vién, do d6 tinh ph hop va mac tién dung cua phan
mém rét cao. Pay 1a cong cu hd trg tich cuc cho phong Quan 1y chat lwgng bénh
vién trong cdng tac quan ly bao céo sy cd. Phan mém c6 giao dién than thién va dé
st dung, dap tmg dugc c4c yBu cau co ban trong bao cdo, phan tich va théng ké su
cb tai bénh vién, khuyén khich dugc nhan vién y té tu nguyén tham gia bao céo su
cd. Trong thoi téi, nhém cai tién ching toi s& tiép tuc nghién cau hoan thién phan
mém, bd sung thém cac tinh ning con han ché gilp nang cao chat luong, hiéu qua
cdng tac béo céo, quan Iy su ¢b y khoa tai bénh vién gép phan nang cao chat lugng
bénh vién, xay dung van hoa an toan nguoi bénh.

Phan mém duoc trién khai ap dung bat dau tir 10/3/2021.

Chuing t6i xin chan thanh cam on Ban giam dbc bénh vién, can bo cac khoa
phong d3 dong gop y kién gitp d& dé chdng t6i hoan thanh sang kién.

Xin chan thanh cam on !

KT. GIAM POC TM. NHOM CAI TIEN
PHO GIAM DPOC
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