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I. ĐẶT VẤN ĐỀ 

An toàn người bệnh là nguyên tắc cơ bản của ngành y tế. Tại mỗi thời điểm 

trong quá trình chăm sóc y tế đều có một mức độ rủi ro nhất định đối với người bệnh. 

Các sự cố y khoa (hay biến cố bất lợi) là các sự kiệm ngoài ý muốn xảy ra vì một số 

sai sót trong quá trình chữa bệnh, trong việc sử dụng thuốc, thiết bị hoặc sinh phẩm 

y tế, hoặc trong chính quản lý hệ thống y tế. Môi trường y tế là một môi trường nguy 

cơ cao – nơi các sai sót có thể xảy ra bất cứ thời điểm nào từ khâu chẩn đoán đến 

điều trị. Theo số liệu nghiên cứu ở các nước mà nền y học đã rất phát triển thì tỷ lệ 

tai biến y khoa chiếm khoảng 0.4-16% các trường hợp nhập viện, trong đó có 48% 

sự cố có thể ngăn chặn được. 

Báo cáo sự cố y khoa là việc cung cấp các thông tin về sự cố đã xảy ra hoặc 

có nguy cơ xảy ra. Sự cố gây nguy hại, nguy cơ nguy hại cho người bệnh, người nhà 

người bệnh, nhân viên y tế, nguồn lực của bệnh viện. Việc báo cáo, chia sẻ sự cố y 

khoa có một ý nghĩa to lớn trong việc rút kinh nghiệm, cảnh báo phòng ngừa lặp lại 

sự cố trong tương lai. Chủ động báo cáo sự cố - rủi ro trở thành vấn đề cần phải được 

ưu tiên tại cơ sở y tế khám chữa bệnh, tuy nhiên thực tế còn tồn tại những rào cản 

trong công tác này của nhân viên y tế. 

Năm 2020 bệnh viện ghi nhận 118 sự cố y khoa, trong quá trình tiếp nhận sự 

cố y khoa chúng tôi thấy có sự cố được báo cáo 1 ngày hoặc vài ngày sau khi sự cố 

xảy ra. Sự cố được nhân viên y tế ghi nhận nhưng chưa được báo cáo lên Bộ phận 

tiếp nhận và quản lý sự cố. Nguyên nhân được phản hồi nhiều nhất từ nhân viên y tế 

là do hình thức báo cáo hiện tại chưa thuận tiện (Phải ghi phiếu tay, mất thời gian đi 

nộp, phiếu báo cáo tay hết phải đi in...), chưa đảm bảo bảo mật thông tin người báo 

cáo, một số cá nhân vẫn còn e dè trong việc gửi phiếu báo cáo cho bộ phận tiếp nhận, 

thông tin về sự cố chưa được tiếp nhận nhanh chóng kịp thời, tốn kém giấy và không 

gian lưu trữ. Từ đó đặt ra yêu cầu cấp thiết trong việc ứng dụng công nghệ thông tin 

trong báo cáo, phân tích sự cố y khoa và quản lý sự cố y khoa, nhóm cải tiến xây 

dựng đề án cải tiến chất lượng năm 2021: “Xây dựng phần mềm báo cáo, phân tích, 

thống kê sự cố y khoa tại bệnh viện đa khoa Đông Hưng” 
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Sáng kiến được thực hiện sẽ giúp nhân viên y tế thuận tiện hơn trong việc báo 

cáo, bảo mật thông tin của người báo cáo, giảm thời gian báo cáo, thống kê. Từ đó 

khuyến khích nhân viên y tế báo cáo sự cố y khoa, nhằm nâng cao văn hóa an toàn 

người bệnh tại Bệnh viện đa khoa Đông Hưng. 

II. XÁC ĐỊNH VÀ LỰA CHỌN VẤN ĐỀ ƯU TIÊN 

Báo cáo, quản lý sự cố y khoa dần trở thành nhu cầu sống còn của các bệnh 

viện và cũng là yêu cầu bắt buộc thực hiện sau khi Bộ Y tế ban hành Thông tư số 

43/2018/TT-BYT về việc “Hướng dẫn phòng ngừa sự cố y khoa trong các cơ sở 

khám bệnh, chữa bệnh”. Nếu bệnh viện triển khai tốt báo cáo sự cố sẽ giúp bệnh 

viện chủ động cải tiến chất lượng; hỗ trợ, bảo vệ cho nhân viên y tế an toàn hơn, 

phát hiện sớm và giảm thiệt hại khi có những sự cố không mong muốn. 

Tại bệnh viện đa khoa Đông Hưng, thực hiện báo cáo, phân tích, thống kê sự 

cố y khoa từ cuối năm 2018. Sau 2 năm thực hiện, bệnh viện đã tiếp nhận 219 sự cố 

(2019: 78 sự cố; 2020: 141 sự cố), 100% là báo cáo sự cố tự nguyện dưới hình thức 

báo cáo bằng văn bản giấy. Việc báo cáo sự cố bằng văn bản giấy vừa mất thời gian 

báo cáo, thống kê báo cáo; sự cố y khoa tiếp nhận chậm, thường 1 ngày sau khi xảy 

ra sự cố; đồng thời gây tâm lý e ngại cho nhân viên y tế, không khuyến khích được 

nhân viện y tế báo cáo sự cố.  

Xuất phát từ nhu cầu và hạn chế đó, nhằm mục đích xây dựng một hệ thống 

quản lý sự cố cần báo cáo nhanh chóng, xử lý kịp thời, tuân thủ quy định của cơ 

quan quản lý, đồng thời thuận tiện cho nhân viên y tế chúng tôi nhận thấy cần phải 

có giải pháp ứng dụng công nghệ thông tin thiết lập hệ thống báo cáo một cách hiệu 

quả dựa trên phần mềm, khắc phục được những nhược điểm của hình thức báo cáo 

truyền thống như: báo cáo miệng trực tiếp, báo cáo bằng điện thoại, bằng văn bản 

giấy, đồng thời nâng cao hiệu quả lưu trữ thông tin, thống kê sự cố. 

III. CƠ SỞ PHÁP LÝ 

Thông tư số 19/2013/TT-BYT ngày 12/7/2013 của Bộ Y tế về việc hướng dẫn 

thực hiện quản lý chất lượng dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh tại bệnh viện; 

Quyết định số 6858/QĐ-BYT ngày 18/11/2016 về việc ban hành bộ tiêu chí 

chất lượng bệnh viện Việt Nam 



  

3 

 

Thông tư 43/TT-BYT ngày 26/12/2018 của Bộ Y tế về việc ban hành thông 

tư hướng dẫn phòng ngừa sự cố y khoa trong các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh. 

III. MỤC ĐÍCH, MỤC TIÊU 

3.1. Mục đích 

Tạo môi trường thuận lợi để tất cả nhân viên y tế báo cáo các sự cố đã xảy ra, 

suýt xẩy ra và nhanh chóng tiếp nhận, xử lý, theo dõi, thống kê sự cố. Khuyến khích 

nhân viên y tế báo cáo sự cố y khoa giúp bệnh viện thu thập thông tin, từ đó đề ra 

hướng xử lý và phương pháp phòng ngừa.  

3.2. Mục tiêu cụ thể 

- 100% các khoa phòng thực hiện báo cáo sự cố y khoa bằng phần mềm  

IV. KẾ HOẠCH TRIỂN KHAI 

4.1. Lập kế hoạch 

+ Lập kế hoạch triển khai 

+ Xây dựng phần mềm  

+ Thử nghiệm tại các phòng chức năng, hoàn thiện phần mềm trước khi áp 

dụng tại các khoa phòng  

+ Tập huấn hướng dẫn sử dụng phần mềm báo  

+ Triển khai báo cáo sự cố y khoa bằng phần mềm tại các khoa phòng. 

+ Đánh giá hiệu quả áp dụng  

4.2. Phân công công việc, nhiệm vụ 

TT 
Các bước 

thực hiện 
Phụ trách chính Phối hợp 

Thời 

gian 

bắt đầu 

Dự kiến 

hoàn 

thành 

1 Lập kế 

hoạch 

triển khai 

Nhóm cải tiến  6/2020 6/2020 

2 Xây dựng 

phần 

mềm, 

chạy thử 

nghiệm 

Nhóm cải tiến  7/2020 2/2021 
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4.3. Trình tự thời gian thực hiện 

Biểu đồ Gantt  

TT Hoạt động 
Năm 2020 Năm 2021 

6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 

1 Lập kế hoạch triển 

khai 

            

2 Xây dựng phần mềm, 

chạy thử 

            

3 Triển khai báo cáo sự 

cố  bằng phần mền 

            

4 Báo cáo nghiệm thu 

kết quả 

            

V. KẾT QUẢ 

5.1. Giao diện và các tính năng của phần mềm 

Giao diện màn hình chính 

 

3 Cài đặt và 

Tập huấn 

hướng 

dẫn sử 

dụng phần 

mềm và 

tiếp nhận 

sự cố y 

khoa 

Nhóm cải tiến Mạng lưới phụ 

trách quản lý sự cố 

y khoa tại các khoa 

phòng 

1/3/202

1 

15/3/202

1 

4 Triển khai 

báo cáo sự 

cố  bằng 

phần mền 

Nhóm cải tiến Mạng lưới phụ 

trách quản lý sự cố 

y khoa tại các khoa 

phòng 

16/3/20

21 

30/4/202

1 

5 Báo cáo 

nghiệm 

thu 

Nhóm cải tiến  5/2021 5/2021 
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- Phần mềm có 3 tính năng nổi bật 

+ Tính năng thứ nhất: Tính năng thuận tiện kể đến đầu tiên là phần mềm được 

tích hợp vào phần mềm quản lý văn bản trên hệ thống mạng LAN đang triển khai 

rất hiệu quả tạo bệnh viện. Khi đăng nhập vào phần mềm cùng một lúc người sử 

dụng ngoài báo cáo, thống kê, phân tích sự cố còn có thể xem Bảng phân trực và vào 

hệ thống quản lý văn bản nội bộ của bệnh viện. 

+ Tính năng thứ hai: Cho phép người báo cáo sự cố báo cáo sự cố theo đúng 

mẫu báo cáo được ban hành tại Thông tư 43/2018/TT-BYT thay vì phải viết báo cáo 

bằng văn bản giấy tốn nhiều thời gian viết báo cáo và nộp báo cáo. 
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Bước 1: Vào mục “Báo cáo sự cố” và “Thêm” để thực hiện báo cáo 

Bước 2: Điền các thông tin trong báo cáo, nhấn “Cập nhật hồ sơ” để hoàn tất  

Với tính năng này khoa phòng có thể quản lý và thống kê nhanh được số lượng 

sự cố đã báo cáo theo thời gian với đầy đủ các thông tin bắt buộc cần báo cáo, bảo 

mật được thông tin của người thực hiện báo cáo, tiết kiệm thời gian, các thông tin 

yêu cầu bắt buộc nếu không điền đầy đủ trong báo cáo thì sẽ không gửi được báo 

cáo. Tất cả các điều này đã khắc phục được các nhược điểm của báo cáo truyền 

thống bằng văn bản giấy.  
BÁO THÔNG TIN YÊU 

CẦU BẮT BUỘC 
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Giao diện này cũng cho phép người báo cáo sửa các thông tin trên báo cáo 

nếu báo cáo gửi lên bộ phận tiếp nhận đang ở trạng thái “Chờ tiếp nhận” 

 

+ Tính năng thứ 3: Dành cho bộ phận cán bộ chuyên trách Quản lý chất lượng 

và Lãnh đạo bệnh viện theo dõi được sự cố y khoa được báo cáo, tiếp nhận, xử lý và 

thống kê số lượng và trích xuất ngay được danh sách sự cố đã báo cáo theo thời gian, 

theo khoa phòng. Giúp nhà quản lý tiết kiệm thời gian; tiếp nhận, phân tích sự cố 

nhanh chống kịp thời. 

 

Theo dõi sự cố y khoa được báo cáo, tiếp nhận 

ĐÃ TIẾP NHẬN 

KHÔNG SỬA ĐƯỢC 

CHỜ TIẾP NHẬN 
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Tổng hợp sự cố y khoa toàn viện 

 

       Tìm hiểu và phân tích sự cố (phụ lục 2 của Thông tư 43/2018/TT-BYT) 

            

Tìm kiếm sự cố theo khoa phòng và thời gian 
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5.2. Hiệu quả sau khi áp dụng 

Sau 2 tháng chính thức triển khai áp dụng phần mềm trong báo cáo, phân tích, 

thống kê sự cố thu được kết quả như sau: 

STT Nội dung Trước cải tiến Sau cải tiến 

1 Hình thức báo cáo 100% bằng văn bản giấy 100% bằng phần 

mềm 

2 Thời điểm phòng 

QLCL tiếp nhận sự cố 

39/141 (27.6 %) báo cáo 

sự cố trong ngày xảy ra sự 

cố 

  9/21 (42.8 %) báo 

cáo trong ngày xảy 

ra sự cố. 

3 Phân tích sự cố được 

báo cáo 

100% Bằng văn bản giấy 100% Trên phần 

mềm. 

4 Tổng hợp báo cáo sự cố Thủ công, lẫn, mất báo 

cáo 

Tự động trên phần 

mềm, đầy đủ, chính 

xác 

5 Tiết kiệm thời gian và 

không gian lưu trữ, dễ 

dàng tra cứu sự cố đã 

báo cáo. 

Mất nhiều thời gian tiếp 

nhận, tổng hợp, phân tích, 

ngày càng chiếm nhiều 

không gian lưu trữ tài liệu 

Mất nhiều thời gian tra 

cứu sự cố khi cần 

Tiết kiệm thời gian 

và không gian lưu 

trữ, dễ dàng tìm 

kiếm sự cố theo 

khoa phòng và thời 

gian 

6 Phạm vi sử dụng Chỉ cán bộ phụ trách báo 

cáo sự cố mới báo cáo sự 

cố 

Tất cả nhân viên y 

tế đều có thể thực 

hiện báo cáo, đảm 

bảo bảo mật thông 

tin người báo cáo 

VI. KẾT LUẬN 

Trong thời gian nghiên cứu và thực hiện xây dựng phần mềm chúng tôi đã 

hoàn thành phần mềm trên cơ sở dữ liệu thông tin thu thập được, căn cứ vào các văn 

bản do Bộ Y tế ban hành dưới sự cho phép của Ban giám đốc.  
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Phần mềm là sự kết hợp của nhóm cán bộ chuyên trách về quản lý chất lượng 

và công nghệ thông tin của bệnh viện, do đó tính phù hợp và mức tiện dụng của phần 

mềm rất cao. Đây là công cụ hỗ trợ tích cực cho phòng Quản lý chất lượng bệnh 

viện trong công tác quản lý báo cáo sự cố. Phần mềm có giao diện thân thiện và dễ 

sử dụng, đáp ứng được các yêu cầu cơ bản trong báo cáo, phân tích và thống kê sự 

cố tại bệnh viện, khuyến khích được nhân viên y tế tự nguyện tham gia báo cáo sự 

cố. Trong thời tới, nhóm cải tiến chúng tôi sẽ tiếp tục nghiên cứu hoàn thiện phần 

mềm, bổ sung thêm các tính năng còn hạn chế giúp nâng cao chất lượng, hiệu quả 

công tác báo cáo, quản lý sự cố y khoa tại bệnh viện góp phần nâng cao chất lượng 

bệnh viện, xây dựng văn hóa an toàn người bệnh. 

Phần mềm được triển khai áp dụng bắt đầu từ 10/3/2021. 

Chúng tôi xin chân thành cảm ơn Ban giám đốc bệnh viện, cán bộ các khoa 

phòng đã đóng góp ý kiến giúp đỡ để chúng tôi hoàn thành sáng kiến. 

Xin chân thành cảm ơn ! 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC  

 

 

 

 

 

TM. NHÓM CẢI TIẾN  
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