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|. DPAT VAN PE

Cai tién quy trinh, cai cach tha tuc hanh chinh trong khdm chita bénh 13
mét trong nhitng muc tiéu quan trong cua nganh y té nham giam thoi gian cho
doi, giam phién ha, nang cao chat luong chim séc va bao vé stac khoé nhan dan,
hudng dén su hai 10ng cua nguoi bénh khi d¢én kham va diéu tri tai cac co so
kham, chira bénh.

Ung dung cdng nghé théng tin (CNTT) trong cong tic bao vé, cham soc, ning
cao sic khoe nguoi dan 14 budc phét trién quan trong, dat nén mong xay dung nén y
té théng minh véi ba tru cot chinh 1a phong bénh, chim soc suc khoe théng minh;
khém, chira bénh théng minh va quan tri y t& théng minh; tré thanh mot yéu cau cap
bach, nham nang cao chat luong quan 1y, thiic day sy phat trién toan dién.

Vi vay, thoi gian qua bénh vién da khoa BPong Hung da ting cuong tng
dung CNTT trong quan 1y, diéu hanh dé nang cao chat luong phuc vu va tiét kiém
thoi gian cho nguai bénh.,

Pé dap (g sé lwong bénh nhan téi kham va diéu tri, gilip nguoi bénh tiét
kiém duoc t6i da thoi gian, giai quyét triét dé nhiéu buc xdc cia nguoi bénh tir
nguy@n nhan phai cho doi xép s6 kham bénh tdn tai nhiéu nam qua tai bénh vién.
Nhom cai tién da nghién ctiu xay dung va trién khai “Hé thong phat sb va goi sd
kham bénh tu dong tai khoa Kham bénh” tang su hai long cua nguoi bénh va gop
phan nang cao chat luong dich vu y té cia bénh vién. Dac biét, trong tinh hinh
dich bénh Covid dang dién bién phuc tap, viéc dua vao van hanh thong 1a mot
trong nhitng giai phap cai tién nham giam thiéu tiép xdc tryc tiép, tiép xtc gan va
c6 khoang cach an toan cho ngudi bénh va nhan vién y té.

Il. THUC TRANG TIEP NHAN, PHAT SO KHAM BENH TAI BENH
VIEN PA KHOA PONG HUNG

Tur thang 30/9/2021 tré vé trudce, quy trinh khdm bénh cuaa bénh vién da
khoa BPong Hung trai qua 4 budc nhu sau:

- Bu6c 1: Bénh nhan xép sé kham bénh (1an 1) tai khu vuc tiép dén tai nha
B gdom: Tang 2 xép sb va tiép nhan bénh kham noi tiét, ting 1 xép sb va tiép nhan

bénh nhan thudc cac doi tuong con lai.



- Bu6c 2: Nhan vién bo phan tiép nhan di sém truéc 60 phit so véi thoi
gian quy dinh bat ¢au 1am viéc tai bénh vién dé tiép nhan bénh nhan, han ché un
tic qua tai gio cao diém bénh nhan dén kham. Phan ludng bénh nhan theo thir tu
Xép so tai budc 1 vao cac ban kham va phat sé thar tu kham bénh twong ung véi
cac ban kham bénh.

- Budc 3: Ngudi bénh xép s6 khdm bénh (1an 2) tai quay tiép don dé nhap théng
tin khadm bénh vao hé thdng phan mém quan Iy kham bénh va diéu tri cua bénh vién.

- Buéc 4: Nguoi bénh dugc tiép dén vao cac ban kham va ngoi chd dén
lwot khdm tai moi ban kham.

Trén thuc té c6 bénh nhan dén xép s6 kham bénh tir 3-4 gio sang, dén 5 gio
hang ngay di c6 hang tram bénh nhan ngdi cho tai khoa khdam bénh va xay ra tinh
trang bénh nhan nho ngudi xép so6 giup, khong dam bao trinh tu trude — sau, chen
lan, x6 day nhau, thuong xuyén gay bic xdc, phan anh trén dudng day néng cua
bénh vién. Khu vuc xép s6 kham bénh chia 2 dia diém tang 1, ting 2 gay bat tién
cho ngudi bénh dic biét 1a ngudi gia, ngudi cao tudi, tré em, bénh nhan nang.
Tang 2 ap dung phét s6 tu dong, tang 1 phat so thi cong, khong thé hién tinh thong
nhat, khoa hoc va chuyén nghiép trong quy trinh kham bénh.

Xuat phat tir thuc trang trén nhém nghién ctru dua giai phap dé khac phuc.
Cu thé la:

+ Cai tién quy trinh tiép dén nguoi bénh tai Khoa kham bénh.

+ Xay dung hé thong phat sd, goi sb tu dong tai khu vuc tiép don cua Khoa
kham bénh;

+ Giai quyét tinh trang chen lan trong qua trinh xép s, tiép nhan vao may;

+ Pam bao tinh khach quan, céng khai, minh bach....

+ Tiét kiém chi phi, nhan luc, dam bao cdng tac phong chdng dich bénh
Covid-19, phu hop véi thuc té tai bénh vién.

Hé thdng phét sb va goi s6 kham bénh tu déng lién théng dit liéu dua ra
canh bao khi hé thdng goi hét luot bénh nhan cho tiép don, tng dung chay song
song vai giao dién phan mém quan ly khdam chita bénh gop phan hoan thién hon

quy trinh khép kin itng dung cdng nghé thdng tin trong cac khau kham chira bénh,



tir tiép nhan ho so, dén kham bénh va diéu tri tai bénh vién, qua d6 nang cao hon
chat luong kham chira bénh, thuc hién tét nhat cong tac chiam soéc, bao vé sic
khoé cho nhan dan...

III. CO SO PHAP LY

- Can ctr Quyét dinh s 1313/QP-BYT ngay 22 thang 4 nam 2013 cta Bo
Y té vé viéc ban hanh huéng dan quy trinh kham bénh tai khoa kham bénh cua
bénh vién;

- Can ctr Quyét dinh 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 cia Bo Y
té vé viéc ban hanh Bo chat lugng bénh vién Viét Nam.

IV. MUC PICH, MUC TIEU

4.1. Myc dich

Tao diéu kién thuan loi trong quy trinh tiép nhan kham bénh tai bénh vién
giam thoi gian cho, khac phuc nhiing ton tai gay buc xuc cho ngudi bénh. Nang
cao tinh chuyén nghiép trong quy trinh tiép nhan bénh nhan dap tng su hai long
ngudi bénh gép phan nang cao chat lugng bénh vién.

4.2. Muc tiéu cu thé

- 100% ngudi bénh dén kham dugc tiép nhan theo dung trinh tu trudc — sau
caa quy trinh khdm bénh;

- 100% khong con tinh trang xép ho so kham chira bénh;

- 100% nhan vién y té khu vuc tiép don van hanh thanh thao Hé théng phét

sb va goi sd tu dong.

V. KE HOACH TRIEN KHAI
Bang 1: Bang ké hoach cé&c hoat dong va két qua dau ra
Thoi gian |  Dia diém Nguoi L
TT Hoat dong ) ) ) Du kien ket qua
thuc hién thuc hién Thuwc hién
1 Khao sat danh gia | Tuan  1-2 | Khoakhdam | Nhdm cai | Pua ra cac van dé
nhu cau cai tién | thang bénh tién tdn tai cAn wu tién
quy trinh kham | 3/2021 khac phuc dé cai

bénh tién chat luong




Khao sat thuc té | Tuan 3| Bénhviénda | Nhdmcai | DPuaracacuu
trién khai hé théng | thang khoa Tinh tién diém va han ché
tai cac don vi khac | 3/2021 Thai Binh; van hanh Hé
trén dia ban Bénh bién da théng tai ting
khoa Thai don vi thuc té
Ninh; Bénh trién khai
vién Noi tiét
TW
Nghién ctu xay | Thang 4-5- | Phong CNTT, | Nhdm cai | Bé cuong duoc
dung dé cuong | 6nam2021 | Khoa Kham | tién phé duyét
trién  khai Hé bénh
théng ldy sé va
phét so tu dong
Mua sim may | Thang Nhom cai | Hé thong hoan
maoc, thiét bi, cai| 7,8,9 tién; khoa | thién co thé dua
dat phan mém dé | Nam 2021 Kham vao st dung thuc
van hanh  hé bénh va té tai khoa Kham
thng, thi diém cac phong | bénh
thuc hién rat kinh ban lién
nghiém guan
Pua vao sir dung | Thang Khoa kham [ Nhém cai | Khac phuc duoc
Heé théng phét sb | 10/2021 bénh tién khoa | cac ton tai dugc
va goi sb t dong Khém bénh | ghi nhan trong qua
va cac | trinh dua vao van
phong ban | hanh hé théng
lién quan
Nghiém thu sang | Thang Bénh vién Hoi dong | Hoi dong phé
Kién 5/2022 nghiém thu | duyét nghiém thu
dé tai sang | sang kién, ap dung
kién  cai | trién khai thuong
tién k¥ | quy tai bénh vién

thuat




Bang 2: Bang ké hoach chi tiét thuc hign dur &n cai tién

Thoi gian (Thang 3 nim 2021 dén thang 4 nim 2022)

T10

T11

T12

Tl

T2

T3

T4

TT Hoat dfng co ban Ngu:l thyc
en T3 | T4 | TS | T6 | T7 | T8 | T9
1 | Khao sat danh gia, lya chon giai phép cai tién | Nhom cai
khoa kham bénh tien
Phét tricn du 4n:
- Xay dung ké hoach; ’
- Phén céng nhiém vu nhom cai tién; L
X YR Nhom cai
2 | - Thong nhat y tudng; tién
- Tham quan, hoc tap céac don vi;
- Dy tru kinh p,hl';
- Hoan thién ké hoach, trinh 1anh dao phé duyét
3 | Xay dung quy trinh tiép nhan kham bénh .?ﬁL’YHuong’
4 | Xay dung phan mém phat s6 kham bénh g}lé?]ng’
g | Xay dung phan mém goi so va hién thi so6 kham | Vuong,
bénh Diéu
Tich hop hé théng phan mém phat sd, goi sd, "
6 | hién thi sé kham bénh véi thiét bi phan cang | D'¢%YUong
7| Van hanh chay thr hé théng rinom Cai
8 | Pua hé thong vao hoat dong thuc tién {\iléhr:)m cal
Theo s3i, danh gia hé thong Nhém cai
- Nguoi s dung: Khoa kham bénh L
9 . \ i A X . N tien; Khoa
- Khach hang: Nguoi bénh den kham chira e
N kham bénh
bénh
10 | Béo céo nghiém thu sang kién Nhom cai

tién




V. PHAN TICH THIET KE HE THONG PHAN MEM

5.1. Hé thong

5.1.1. Quan ly hé théng va ngudi ding

- Quan Iy ngudi dung: Phan mém phan quyén tai khoan cho can bo duoc
phan cong quan 1y dang nhap khi lam viéc.

- Phan mém hoat dong trén ha tang mang LAN ngang hang hodc cung
chung mang Internet.

5.1.2. Phan mém phat sé thi tu

- Yéu cau phai c6 tai khoan duoc cap quyén quan Iy va s dung phan mém.
- Phan quyén chic nang cap lai sb thi ty, khoi tao lai s6 thir tu.

5.1.3. Phan mém goi so tiép nhan

- Két ndi véi hé thong phan ciing (Hé théng loa goi).

- Phan quyén chire nang goi 6 va goi lai s6 tiép nhan; cap nhat lai s6 tiép
nhan khi gip su cd.

- Luu lai s6 tiép nhan trén hé thong may cha co so dit lieu dé két ndi véi
phan mém hién thi s thir tu.

- Canh béo khi hét s tiép nhan phat ra tir phan mém phét sb.

5.1.4. Phan mém hién thi sé thir ty tiép nhan

- Két ndi véi hé thong phan cirng man hinh ti vi (Led TV).

- Cho phép hién thi ché d6 man hinh phu

- Str dung thuat todn sap xép dé hién thi sé thtr tu tiép nhan dang goi va s6

thir ty tiép nhan trudc do.



5.2. So d6 dir liéu

P
tblLaySo

=l Properties
?E IDSTT

= SoThuong
ﬁ SolluTien
21 SoThuongDaGoil
' SoluTienDaGoil
e SoCuaThuongDaGoil
% SoCualuTienDaGoil
E Socuauutienchan
ﬁ Socuauutienle
iy Socuathuongchan
iy Socuathucngle
% SoYeuCau

tbiSoThuTu

=l Properties
P D
= STT

B socua

-
NguoiDung

= Properties
7 TenDangMhap
' Matkhau
= Email
5 DienThoai
' TenThat
' QuyenHan

tbiCua

= Properties
T socua
= ocua

-
tbiXepHangTuDong

=l Properties
?PE D

% PhongKham02
¥ PhongKham03
Z PhengKhami4
B PhongKham05
2 PhengKhamRHM
% PhongKhamTMH
= PhongKhambat
5y PhongKhamSan
15y PhengkhamDongl
' PhongKham10
% PhongKham11
7 PhangKham12
5 PhongKhami4
¥ PhongKham15
4 PhongKham16
= PhengKhamTMHO2
% PhongKham1502
& PhengKham1102
5y Tengkham
Z PhengKhamDongy2
15y PhengkhamMgoai2

-




5.3. Gidi thi€u ngon ngir, tai li€u va cong cu nghién ciru

Lwa chon ngdn ngir, tai liéu va cong cu dé thuc hién dé tai

Dé tao mot phan mém, viéc lua chon ngdn ngi, tai liéu va cdng cu s
dung 14 mot phan quan rat quan trong. Trong sang kién nay ngon ngit, cong
cu va tai liéu lua chon:

v' Phuong phap phan tich thiét ké hudng céu tric.

v" Ngbn ngir lap trinh C#, LinQ.

v' Hé quan tri co so dir liéu SQL Server 2008.

v Visual Studio 2010 va .NET Framework 4.0

v/ Tai lieu mang LAN, thu vién két néi thiét bi ngoai vi.

5.3.1. Ngbn ngir lap trinh LinQ

- Téng quan vé LinQ: LINQ 14 viét tit caa tir Language — Integrated
Query tam dich 1a ngén ngit tich hop truy van 1a mot su d6i mai trong Visual
Studio 2010 va .NET Framework 3.5 la cau nbi khoang cach giira thé gioi cua
cac dbi twong vai thé giéi cua dir liu. Theo truyén thdng cac cau truy van
trén dir liéu duoc thé hién mot cach d& dang giéng nhu cac chudi ki tu don
gian ma khong can dén kiéu kiém tra tai thoi diém bién dich hoic su hd tro
cua trinh hd tro tryc quan. Hon nita ban can phai tim hiéu mot ngén ngir truy
van khac nhau cho mdi loai dit liéu liéu ngudn khac nhau nhu: Cé so dir ligu
SQL, tai liéu XML, céc dich vu Web. LINQ 1am cho mét truy van mot 16p
dau tién xay dyng trong ngodn ngir C# va Visual Basic. Ban viét mot cau truy
van dya trén tap hop cac dbi tuong bang cach s dung ngdn ngit, cac tir khoa
cac toan tir quen thuoc.

- Thay d6i cac phuong thirc trong LINQ dén SQL

+ K& tir ban RTM, céac phuong thirc ding cho thém va xo6a entity da
dwoc dbi tén, cu thé nhu sau:

+ Add d6i thanh InsertOnSubmit

+ AddAll d6i thanh InsertAllOnSubmit

+ Remove d6i thanh DeleteOnSubmit

+ RemoveAll d6i thanh Delete AIlOnSubmit



5.3.2. SQL server

- Gi6i thiéu vé SQL Server

+ SQL Server 1a hé théng quan tri co s dir liéu quan hé (Relational
DataBase Management System- RDBMS) st dung cac lénh gido chuyén
Transaction-SQL dé trao dbi dir liéu giita Client Computer va Server
Computer.

+ SQL Server c6 mot sb dac tinh sau:

+ Cho phép quan tri mot hé CSDL lon (1én dén vai tega byte), c6 toc do
xtr ly dit liéu nhanh dap ¢ng yéu cau vé thoi gian.

+ Cho phép nhiéu nguoi cing khai thac trong mot thoi diém dbi véi
mot CSDL va toan bo quan tri CSDL (1én dén vai chuc ngan user).

+ C6 hé théng phan quyén bao mat tuong thich voi hé thong bao mat
cua céng nghé NT(Network Technology), tich hgp véi hé thong bao mat cua
Windows NT hoic sir dung hé théng bao vé doc 1ap cua SQL Server.

+ Hd tro trong viéc trién khai CSDL phan tan va phat trién ¢ng dung
trén Internet.

+ Cho phép lap trinh két ndi véi nhiéu ngdn ngir 1ap trinh khéac ding
xay dung cac tng dung dac thu (Visual Basic, C, C++, ASP, ASP.NET,
XML,...).

+ Str dung cau lénh truy van dix liéu Transaction-SQL (Access 1a SQL,
Oracle la PL/SQL).

- C4c kiéu di liéu

+ Kiéu dix liéu s6: gom 4 loai dir liéu sé nguyén (bit, int, smallint,
tinyint) lwu trit c&c gid tri s6 nguyén va 2 loai dix liéu s6 thuc (float, real): Iuu
trit cac thong tin vé sé gan ding.

+ Kiéu string: gom Kiéu bién char, varchar, nchar, nvarchar luu trit c4c
chudi ky tu

+ Kiéu Binary: gém cac kiéu Binary(n), Varbinary(n), luu trit c4c théng
tin nhi phan trong cap 2byte.

+ Kiéu Date va Time: luu trit C4C ngay va gio.



+ Loai dir liéu kiéu Text: Loai dit liéu Text luu trix dir liéu nhu cac ky tu
trong nhiéu trang va duoc dung luu trit dir liéu c6 kich thudc hon 8000 byte.
+ Kiéu dir liéu do nguoi dung dinh nghia: Khi dinh nghia mot kiéu dix
liéu ngudi dung can phai cung cap ba tham sé:
+ Tén kiéu.
+ Loai dir liéu co sé cua SQL Server.
+ C06 cho phép nhan gia tri null.
5.4. Mang LAN
LAN co tén goi dﬁy du la Local Network Area (Mang cuc bg). Mang LAN
duogc hiéu 1a sy két hop cta nhiéu thiét bj duoc két ndi lai v6i nhau trong mot hé
théng mang tai mot khu vuc nhat dinh (Cong ty, truong hoc, nha 6,...). Viéc ghép
ndi cac thiét b trong cting mot hé thong cho phép cac thiét bi nay trao doi dir liéu
véi nhau mdt cach nhanh chéng va dé dang (chia sé tap tin, hinh 4nh, may in, ...).
Cung véi su phat trién cong nghé mdi ngay déu tang cao, mang LAN ngay
cang dugc phat trién va hoat dong v6i nhiéu hinh thie khac, vi du nhu WAN -
cac mang LAN dugc két ndi lai v6i nhau thong qua thiét bi dinh tuyén (Router)
hay WLAN (Wireless Local Network Area) mang LAN khong day - cAc may tinh

két ndi vao mang thong qua Wi-Fi.

M0 hinh mang LAN co ban



Mbt mang LAN co ban can c6 mot may chu (Server), cac may tram (client),
cac thiét bi ghép ndi (Switch, Hub, Repeater, Access Point), cap mang (cable).
Tiép dén 1a yéu t6 khdng thé thiéu 1a NIC (Network Interface Card) hay con goi

la card mang. Card mang 1a céng ghép ndi may tinh (client, server) véi cable.

Céc kiéu Topology cua mang LAN

Topology cia mang LAN thuc chit 1a kiéu bé trf cac phan tir trong cling
mot mang va 1a cach dé ching két ndi véi nhau. Topology c6 rat nhiéu loai, nhung
da s6 chiing duoc hinh thanh tir 3 loai Topology co ban sau: Mang hinh sao (Star
Topology), mang dang vong (Ring Topology) va mang dang tuyén (Linear Bus
Topology).

Mang hinh sao (Star Topology)

M6 hinh mang hinh sao bao gém mgét trung tam va c4c may tram hay cac
thiét bi khac 1a cac nit thdng tin con lai cuia mang. Trong d6 trung tam dong vai
tro diéu khién tat ca cac hoat dong cua mang:

Thbng bao cac trang thai cua mang.


https://www.totolink.vn/article/59-cac-kieu-topology-cua-mang-lan.html

Xac dinh cap dia chi giri va dia chi nhan va cho phép chdng chiém théng
tin dé lién lac véi nhau.

Theo d&i va xir Iy sai trong qué trinh trao d6i théng tin, ...

2

Switch,
router, or hub

— AT \

-

Bl
S|



VI. KET QUA

6.1. Giao dién va quy trinh hoat déng ciia Hé théng

- Hé théng phat sb, goi sé tu dong 1a mot san pham céng nghé tng dung
cdng nghé thong tin va tu dong hoa.

- Nguoi bénh duoc phat 1 phiéu tht ty kham bénh, trén phiéu ghi rd s6 tha
tu, ngay, gid nhan phiéu. Tai tiép nhan bénh nhan vao cac ban kham c6 bang dién
ttr hién thi s6 phiéu dén luot, hé thdng loa thong bao sé th tu va ban tiép nhan
bénh nhan.

Hinh dnh md ta vé toan bg hé thong

QO

Két nbi hé théng
&m thanh

]
— =)
N .
| A e
Phén mém 1dy s6 thie tw M4y chi - Co s& dit liéu Phin mém goi tiép nhin
L

Phén mém hién thi sé
tiép nhén

M6 ta quy trinh hoat dong cua Hé théng

- Budce 1: Ngudi bénh dén kham bénh tai bénh vién s& dén quay tiép don,
nhan vién tiép don phan loai theo 3 nhom (kham thuong, kham wu tién, kham tu
nguyén), sau do6 in s6 thir tu trén may phét s va cap cho ngudi bénh.

- Budc 2: Nguoi bénh duoc hudng dan ngdi cho téi luot tiép nhan. Theo

ddi man hinh ti vi hién thi s tiép don, dong thoi nghe hé thdng loa goi thdng béo



s6 tiép nhan cho ngudi bénh vao ding cira tiép nhan. Man hinh Ti vi hién thi s6
thi tu da va dang tiép nhan.

- Budc 3: Nguoi bénh duogc tiép nhan thong tin ca nhan va phan vao cac
ban kham trén hé théng quan 1y kham chita bénh.

- Budc 4: Két thic phan tiép nhan, quy trinh tuong tu thuc hién véi nguoi
bénh tiép theo.

6.2. Nhirng tién ich ma h¢ thong lay so, goi s6 tw dong mang lai

6.2.1. B4i véi bénh vién

- Cai tién quy trinh tiép nhan va phat s6 kham bénh. Khic phuc cac han ché
ctia quy trinh tiép nhan cii (Nguoi bénh khdng phai xép hang dai, chen 14n nhau,
tiép nhan kham bénh theo thir ty dén trudgc-sau....)

- Phan loai phat s6 thir tu theo nhom nguoi bénh dén kham nhu: Kham
thuong, kham wu tién va kham tu nguyeén.

- Giam chi phi tiéu hao may in va gidy in (phiéu phat s6 kham tich hop hai
chtic nang: Sé tiép don va ban kham bénh)

- Man hinh ti vi hién thi sb tiép don da va dang tiép nhan, déng thoi hé
thdng loa goi thong cho ngudi bénh sé tiép dén va cta tiép nhan.

- Nang cao tinh chuyén nghiép trong tiép nhan va quan 1y ngudi bénh dén
kham chira bénh tai bénh vién.

- Bam bao tinh khach quan, céng bang, thuan tién cho ngudi bénh.

- Thuc hién gian cach trong phong chéng dich bénh Covid-19.

- Tiét kiém thoi gian va nhan lyc va chi phi thué don vi xay dung hé théng.

6.2.2. D4i voi nhéan vién y té

- Giam &p lyc cho nhan vién tai quay tiép nhan (hé thong cong khai sd tiép
nhan kham bénh)

- Nang cao tinh chuyén nghiép trong quy trinh tiép nhan ngudi bénh.

- Hé thdng 14y s6 gitip nguoi quan 1y diéu phdi nhan luc, bo sung ban kham
pht hop véi s6 lugng ngudi bénh dén kham.

6.2.3. Boi v&i nguoi bénh



- Loi ich 16n nhat 1a giam thoi gian chd doi va ¢am bao tinh cdng bang.

Ngudi bénh duoc tiép nhan theo thir ty trudc sau, giai quyét triét dé tinh trang

xép s6 ho.

- Thay d6i dan thoi quen di sém tir 3-4 gid sang dé xép s6 va lay sé kham bénh.

- Nguoi bénh cha dong theo dai sb thir ty tiép nhan cia minh théng qua

man hinh cho va am thanh goi tai quay tiép don.

- An toan trong ding ky kham bénh (khong bi chen lan, x6 day, giit khoang
cach phong chéng dich COVID-19,.....)

6.3. Panh gia chung két qua thuc hién
Sau 6 thang chinh thic trién khai 4p dung tai bénh vién (tir thang 10/2021

dén hét thang 4/2022) da mang lai nhitng két qua noi bat sau:

vi thiét ké Hé
thdng

(Thiét ké phan mém + phan
cting) chua bao gébm chi phi

bao tri bao dudng hang nam

TT | Noidung Truwéc cai tién Sau cai tién

1 | Xépso kham | - Chen lan, x6 day, xép so ho | - Chi xép s6 1 lan tai khu vuc
bénh - Xép s6 tai 2 khu vuc (tang | tiép don

1, ting 2)

2 | Phatso, tiep | - 2 khu vuc phat s6 kham - Chi duy nhat 1 khu vuc
nhan ngudi | bénh vira phat s6 tu dong vira | phat sé kham bénh tu dong
bénh phat s6 tha cong.

3 | Tiétkiém chi | Chi phi thué don vi thiétké | Tong chi phi phat sinh khi
phi thué don | khoang: 50 -70 triéu dong xay dung va van hanh hé

théng la: 3,9 triéu (mua sam
bd sung 02 may in nhiét in s6
tha tu)

- Phan mém do Nhém cai
tién thiét ké va lap trinh;

- Phan cting tai sir dung cac

thiét bi cii ¢6 san




6.4. Han ché ciia phan mém

San pham 14 su két hop cia nhém cén bo chuyén trach vé quan Iy chat
lwgng va cong nghé thong tin caa bénh vién, do d6 dam béo tinh cap thiét vé nhu
cau cai tién chat luong quy trinh kham bénh, thuan tién dé sir dung d6i véi nhan
vién y té va phi hop diéu kién thyc té cua bénh vién.

Tuy nhién phan mém van con mét s6 han ché nhu sau:

- Phan mém goi s chua théng ké dugc con bao nhiéu sb thir ty chwa duoc
tiép nhan.

- La bénh vién da khoa tuyén huyén thuc hién nhiém vu kham chira bénh
da khoa cho nguoi dan, sd luong nguoi bénh dén kham cac chuyén khoa khéc
nhau chu yéu 1a nguoi bénh ndi khoa, ngoai khoa, ngudi bénh kham cac chuyén
khoa Mit, Tai Miii Hong, Rang Ham Mit, Phu khoa, Nhi khoa chiém khoang 20%
s6 lugng ngudi bénh dén kham hang ngay. Trong thdi gian tdi nhom dé xuat véi
ban lanh dao tach phan phat sb va tiép nhan cac chuyén khoa riéng dé giam thoi
gian cho doi cho nhém ngudi bénh nay.

VII. KET LUAN

Hé thdng duoc xay dung va ap dung thuc té trén co so dit liéu thdng tin thu
thap duoc, cin clr VA0 cac vin ban do Bo Y té ban hanh, su cho phép cua Ban
giam ddc va gop ¥ cuia cac bd phan chuyén mén.

Hé théng c6 giao dién than thién, d& st dung va dap ung dugc cac yéu cau
cap thiét phai cai tién quy trinh KB dé nang cao chat luong KCB. Trong thoi tai,
nhom cai tién ching t6i s& tiép tuc nghién ctru va phat trién Hé thong phi hop vai
thay ddi trong quy trinh khdm chira bénh cta Bo y té va diéu kién thyc té cua don
vi.Hé théng dugc trién khai 4p dung bat dau tir thang 10/2021.

Chung tdi xin chan thanh cam on Ban giam dbc bénh vién, can bo cac khoa
phong di dong gop ¥ kién giup d& dé ching tdi hoan thanh sang kién.

Xin chén thanh cam on!

TM. NHOM CAI TIEN THU TRUONG PON VI
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