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PHẦN I: MỞ ĐẦU 

1.1. Đặt vấn đề 

Ngày nay Công nghệ thông tin là một trong các động lực quan trọng nhất 

của sự phát triển, cùng với một số ngành công nghệ cao khác đang làm biến đổi 

sâu sắc đời sống kinh tế, văn hóa, xã hội, giáo dục, y tế của thế giới hiện đại. 

Công nghệ thông tin giữ một vai trò rất quan trọng trong sự phát triển của xã hội 

trong thời đại ngày nay, là nhân tố quan trọng, là kênh kết nối trao đổi giữa các 

thành phần của xã hội, văn hóa, giáo dục, kinh tế, y tế và thời đại toàn cầu hóa. 

Ứng dụng công nghệ thông tin (CNTT) trong công tác bảo vệ, chăm sóc, 

nâng cao sức khỏe người dân là bước phát triển quan trọng, đặt nền móng xây 

dựng nền y tế thông minh với ba trụ cột chính là phòng bệnh, chăm sóc sức khỏe 

thông minh; khám, chữa bệnh thông minh và quản trị y tế thông minh; trở thành 

một yêu cầu cấp bách, nhằm nâng cao chất lượng quản lý, thúc đẩy sự phát triển 

toàn diện.  

 Tại Bệnh viện đa khoa Đông Hưng chúng tôi nghiên cứu cải tiến quy trình 

quản lý người hành nghề nhằm mang lại hiệu quả trong công tác quản lý, theo 

dõi cập nhật đào tạo liên tục, phạm vi hoạt động chuyên môn của người hành 

nghề tại  Bệnh viện. Sáng kiến được lựa chọn là “Xây dựng phần mềm quản lý 

người hành nghề khám chữa bệnh tại Bệnh viện Đa khoa Đông Hưng”  

1.2. Mục tiêu sáng kiến 

- Cải tiến quy trình quản lý hành nghề khám, chữa bệnh chạy trên hệ điều 

hành Windows XP trở lên và có thể chạy truy cập phần mềm trên hệ thống mạng 

LAN, Internet bệnh viện khi được phân quyền. 

- Thêm mới, cập nhật thông tin khi có thông tin mới về tăng, giảm người 

hành nghề, thay đổi thông tin đào tạo, phạm vi hoạt động chuyên môn của người 

hành nghề. 

- Báo cáo, thống kê, theo dõi người hành nghề theo Khoa/Phòng, theo thời gian. 
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1.3. Yêu cầu nghiên cứu của sáng kiến 

- Phần mềm quản lý người hành nghề giao diện đơn giản, thuận tiện, dễ 

quản lý. 

- Cập nhật bổ sung, theo dõi thông tin đào tạo, phạm vi hoạt động 

chuyên môn của người hành nghề theo thời gian. 

- Dễ dàng, nhanh chóng tìm kiếm thông tin người hành nghề của Bệnh 

viện khi có đoàn kiểm tra hoặc có chỉ đạo từ cấp trên; phục vụ công tác 

kiểm tra, giám định BHYT . 

- Cán bộ được phân công phụ trách có quyền truy cập vào tất cả các 

chức năng của phần mềm theo chức năng nhiệm vụ đã quy định liên quan 

đến quản lý người hành nghề khám, chữa bệnh của Bệnh viện. 

- Thống kê và báo cáo người hành nghề theo Khoa/Phòng, theo thời gian 

một cách nhanh chóng, thuận lợi 

1.4.  Khảo sát thực trạng quản lý người hành nghề tại bệnh viện hiện nay 

Hiện nay, Bệnh viện phân công nhiệm vụ cho Phòng Kế hoạch tổng hợp 

quản lý hồ sơ, thông tin hành nghề của người hành nghề khám bệnh, chữa bệnh. 

Hồ sơ người hành nghề được Phòng kế hoạch tổng hợp lập sổ theo khoa 

phòng. Khi người hành nghề được đào tạo liên tục, đào tạo nâng cao trình độ 

chuyên môn, tăng, giảm người hành nghề, thay đổi thông tin, phạm vi hoạt động 

chuyên môn của người hành nghề, toàn bộ tài liệu liên quan được lưu trữ thủ 

công; danh sách người hành nghề lưu trữ trên bảng Excel, chứng chỉ hành nghề, 

chứng chỉ đào tạo được photo lưu giữ từng tập theo khoa, phòng; quy đổi số tiết 

đào tạo liên tục của người hành nghề chưa được cập nhật... Việc quản lý thủ 

công trên giấy tờ dẫn đến mất thời gian phân loại, ghi chép và nhầm lẫn, thiếu 

sót có thể xảy ra, đặc biệt khi cần báo cáo phục vụ công tác kiểm tra, giám định 

BHYT mất nhiều thời gian và dễ sai sót. 

Qua thu thập quy trình quản lý hành nghề từ cán bộ được phân công phụ 

trách, quan sát thực tế chúng tôi tiến hành phân tích mục tiêu và đưa ra các yêu 

cầu cụ thể để tiến hành cải tiến quy trình và ứng dụng CNTT vào việc quản lý 
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hành nghề tại Bệnh viện đạt hiệu quả, chính xác và tìm kiếm nhanh chóng, dễ 

dàng các thông tin liên quan đến người hành nghề trên hệ thống.  
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PHẦN 2: NỘI DUNG SÁNG KIẾN 

2.1. Đối tượng và phạm vi áp dụng 

Đối tượng áp dụng: Sáng kiến chỉ  tập trung nghiên cứu đối tượng người 

hành nghề (Bác sĩ, Điều dưỡng, KTV, Hộ sinh) tại Bệnh viện đa khoa Đông 

Hưng.  

Phạm vi nghiên cứu: Các nghiệp vụ quản lý thông tin Người hành nghề, 

Chứng chỉ hành nghề, Quản lý chứng chỉ bổ sung, Quản lý đào tạo. 

2.2. Phương pháp cải tiến 

- Phương pháp nghiên cứu lý thuyết: Tìm hiểu tài liệu, đọc hiểu các kiến 

thức cơ bản về Phân tích dữ liệu và ngôn ngữ lập trình C# (C Sharp)  

- Phương pháp trao đổi khoa học: Trao đổi hướng nghiên cứu với các 

thành viên trong nhóm, các đối tượng người dùng có liên quan để đề xuất và giải 

quyết các nội dung đề ra. 

- Nghiên cứu thực nghiệm: Sử dụng ngôn ngữ lập trình C# (C Sharp) để cài 

đặt chương trình.  

2.3. Giới thiệu công cụ và ngôn ngữ lập trình 

Lựa chọn ngôn ngữ, tài liệu và công cụ để thực hiện đề tài  

 Để tạo một phần mềm, việc lựa chọn ngôn ngữ, tài liệu và công cụ sử 

dụng là một phần quan rất quan trọng. Trong đề tài này ngôn ngữ, công cụ 

và tài liệu lựa chọn: 

✓ Phương pháp phân tích thiết kế hướng cấu trúc. 

✓ Ngôn ngữ lập trình C# (C sharp), LinQ. 

✓ Hệ quản trị cơ sở dữ liệu SQL Server 2008. 

✓ Visual Studio 2010 và .NET Framework 4.0 

✓ Tài liệu mạng LAN. 

2.3.1. Ngôn ngữ lập trình C# (C sharp) 

 C# (C sharp) là một ngôn ngữ lập trình đơn giản, được phát triển bởi 

đội ngũ kỹ sư của Microsoft vào năm 2000. C# là ngôn ngữ lập trình hiện 

đại, hướng đối tượng và được xây dựng trên nền tảng của hai ngôn ngữ 

mạnh nhất là C++ và Java. 

https://www.bing.com/ck/a?!&&p=f731700adc12ce34JmltdHM9MTY2NzA4ODAwMCZpZ3VpZD0xZTA4MTNlNy05YzdhLTYzNTUtMDRhYy0wMWFhOWQxYzYyMjYmaW5zaWQ9NTE1Ng&ptn=3&hsh=3&fclid=1e0813e7-9c7a-6355-04ac-01aa9d1c6226&psq=L%e1%ba%adp+tr%c3%acnh+C-Sharp&u=a1aHR0cHM6Ly94dWFudGh1bGFiLm5ldC9sYXAtdHJpbmgtYy1jLXNoYXJwLw&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=f731700adc12ce34JmltdHM9MTY2NzA4ODAwMCZpZ3VpZD0xZTA4MTNlNy05YzdhLTYzNTUtMDRhYy0wMWFhOWQxYzYyMjYmaW5zaWQ9NTE1Ng&ptn=3&hsh=3&fclid=1e0813e7-9c7a-6355-04ac-01aa9d1c6226&psq=L%e1%ba%adp+tr%c3%acnh+C-Sharp&u=a1aHR0cHM6Ly94dWFudGh1bGFiLm5ldC9sYXAtdHJpbmgtYy1jLXNoYXJwLw&ntb=1
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 Trong các ứng dụng Windows truyền thống, mã nguồn chương trình 

được biên dịch trực tiếp thành mã thực thi của hệ điều hành. 

Trong các ứng dụng sử dụng .NET Framework, mã nguồn chương trình (C#, 

VB.NET) được biên dịch thành mã ngôn ngữ trung gian MSIL (Microsoft 

intermediate language). 

 Sau đó mã này được biên dịch bởi Common Language Runtime (CLR) 

để trở thành mã thực thi của hệ điều hành. Hình bên dưới thể hiện quá trình 

chuyển đổi MSIL code thành native code. 

 

2.3.2. SQL server 

2.3.2.1. Giới thiệu về SQL Server 

SQL Server là hệ thống quản trị cơ sở dữ liệu quan hệ (Relational 

DataBase Management System- RDBMS) sử dụng các lệnh giáo chuyển 

Transaction-SQL để trao đổi dữ liệu giữa Client Computer và Server 

Computer.  

SQL Server có một số đặc tính sau:  

Cho phép quản trị một hệ CSDL lớn (lên đến vài tega byte), có tốc độ xử 

lý dữ liệu nhanh đáp ứng yêu cầu về thời gian.  

 Cho phép nhiều người cùng khai thác trong một thời điểm đối với một 

CSDL và toàn bộ quản trị CSDL (lên đến vài chục ngàn user).  
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Có hệ thống phân quyền bảo mật tương thích với hệ thống bảo mật của 

công nghệ NT(Network Technology), tích hợp với hệthống bảo mật của 

Windows NT hoặc sử dụng hệ thống bảo vệ độc lập của SQL Server.  

Hỗ trợ trong việc triển khai CSDL phân tán và phát triển ứng dụng trên 

Internet. 

 Cho phép lập trình kết nối với nhiều ngôn ngữ lập trình khác dùng xây 

dựng các ứng dụng đặc thù (Visual Basic, C, C++, ASP, ASP.NET, 

XML,...). 

 Sử dụng câu lệnh truy vấn dữ liệu Transaction-SQL (Access là SQL, 

Oracle là PL/SQL). 

2.3.2.2. Các kiểu dữ liệu 

- Kiểu dữ liệu số: gồm 4 loại dữ liệu số nguyên (bit, int, smallint, 

tinyint) lưu trữ các giá trị số nguyên và 2 loại dữ liệu số thực (float, real): 

lưu trữ các thông tin về số gần đúng. 

- Kiểu string: gồm kiểu biến char, varchar, nchar, nvarchar lưu trữ các 

chuỗi ký tự. 

- Kiểu Binary: gồm các kiểu Binary(n), Varbinary(n), lưu trữ các thông 

tin  nhị phân trong cặp 2byte. 

- Kiểu Date và Time: lưu trữ các ngày và giờ. 

- Loại dữ liệu kiểu Text: Loại dữ liệu Text lưu trữ dữ liệu như các ký tự 

trong nhiều trang và được dùng lưu trữ dữ liệu có kích thước hơn 8000 byte.  

- Kiểu dữ liệu do người dùng định nghĩa: Khi định nghĩa một kiểu dữ 

liệu người dùng cần phải cung cấp ba tham số: 

 + Tên kiểu. 

 + Loại dữ liệu cơ sở của SQL Server. 

 + Có cho phép nhân giá trị null. 

2.4. Phân tích thiết kế hệ thống 

2.4.1. Chức năng của phần mềm 

 

 



7 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

Hình 1: Sơ đồ phân rã chức năng 

2.4.2. Quản lý hệ thống 

- Quản lý người dùng: Phân quyền tài khoản cho cán bộ được phân công quản lý 

theo dõi và cập nhật thông tin về người hành nghề, CCHN theo quy định. 

- Phần mềm hoạt động trên hạ tầng mạng LAN ngang hàng hoặc cùng chung 

mạng Internet. 

2.4.3. Quản lý người hành nghề 

Bảng 2.1: Quản lý thông tin hành chính người hành nghề tại Bệnh viện 

Tên dữ liệu Kiểu dữ liệu 

 

2.4.4. Quản lý thông tin chứng chỉ hành nghề, phạm vi chuyên môn bổ sung 

Bảng 2.2: Quản lý thông tin chứng chỉ hành nghề của CBNV y tế 

Tên dữ liệu Kiểu dữ liệu 

QUẢN LÝ THÔNG TIN 

NGƯỜI HÀNH NGHỀ 

QUẢN LÝ CHỨNG CHỈ 

HÀNH NGHỀ, PHẠM VI 

CHUYÊN MÔN BỔ SUNG 

QUẢN LÝ THÔNG TIN 

ĐÀO TẠO, CHỨNG CHỈ, 

CHỨNG NHẬN,… 
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Bảng 2.3: Quản lý thông tin phạm vi chuyên môn bổ sung của CBNV y tế 

Tên dữ liệu Kiểu dữ liệu 

 

2.4.5. Quản lý đào tạo. 

Bảng 2.4: Quản lý thông tin đào tạo của CBNV y tế 

Tên dữ liệu Kiểu dữ liệu 
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2.4.6. Sơ đồ dữ liệu  

 

Hình 2: Sơ đồ quan hệ dữ liệu
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PHẦN 3: CHƯƠNG TRÌNH CÀI ĐẶT VÀ KẾT LUẬN 

3.1. Hướng dẫn cài đặt, sử dụng chương trình 

Để chương trình có thể chạy được trên máy tính, yêu cầu hệ thống sau: 

A. Cấu hình máy tính:  

Các loại hệ điều hành windows. 

Cấu hình máy tính: RAM tối thiểu phải là loại RAM 4 GB 

B. Các bước cài đặt 

Bước 1: Copy Thư mục QLCCHNv1.0 kèm file “CCHN” vào một ổ 

đĩa trong máy tính 

Bước 2: Chạy file “ QLCCHNv1.0.exe” 

Bước 3: Tương tác với hướng dẫn khai thác trên phần mềm. 

3.2. Kết quả đạt được 

Hình 3: Giao diện chính 
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Hình 4: Giao diện quản lý thông tin hành nghề 
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Hình 5: Giao diện quản lý thông tin phạm vi chuyên môn bổ sung 
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Hình 6: Giao diện quản lý thông tin đào tạo 
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KẾT LUẬN 

 Trong thời gian nghiên cứu và thực hiện xây dựng phần mềm chúng tôi 

đã hoàn thành phần mềm trên các dữ liệu thông tin thu thập. Phần mềm quản lý 

người hành nghề khám chữa bệnh tại Bệnh viện đa khoa Đông Hưng cơ bản đã 

đáp ứng được các yêu cầu về nghiệp vụ: Cập nhật, bổ sung thông tin liên quan 

đến thông tin và hồ sơ người hành nghề tại Bệnh viện, phân quyền quản lý cho 

người dùng theo chức năng, nhiệm vụ được giao, trích xuất báo cáo người 

hành nghề một cách đầy đủ, chính xác và nhanh chóng. Thời gian áp dụng bắt 

đầu từ tháng 10 năm 2023. 

 Chúng tôi xin chân thành cảm ơn cán bộ các Khoa/ Phòng đã đóng góp ý 

kiến giúp đỡ chúng tôi hoàn thành phần mềm. Rất mong được nhiều ý kiến đóng 

góp của Cán bộ trong toàn Bệnh viện để chúng tôi hoàn thiện và cải tiến phần 

mềm hoạt động được tốt hơn.  
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