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PAT VAN PE

X4 hoi ngay cang phat trién, nhu cau vé chiam séc strc khoe cang nang cao.
Trong diéu kién khoa hoc k¥ thuat hién nay, nganh y té ciing c6 nhiing budc
chuyén bién 16n, dic biét trong nhirng ndm gan day cac phong kham tu nhan rat
phat trién cung cap nhiéu loai hinh dich vu chim soc stc khoe dap tmg dugc
nhu cau ngdy cang cao clia ngudi bénh.

Bénh vién Pa khoa Pong Hung 1a bénh vién hang II, nim ngay trung tim
thi trdn huyén Pong Hung 1a bénh vién cong lap duy nhét trén dia ban huyén.
Bénh vién v4i cong suat giudng bénh theo ké hoach 1a 300 giuong, tién t4i tang
1én 370 giwdong dé dap ung nhu cau cham séc nguoi bénh ngdy cang ting. Trung
binh mot ngay bénh vién kham dugce 600 - 700 lugt kham bénh, phan bd khong
déu cha yéu 2/3 sb luong tap trung khdm vao budi sang, trong khi nhan luc cac
ban kham chua d@ nén con qua tai vao budi sang, ngudi bénh con phai chd doi
lau, trong khi nhitng nam gan ddy cac phong khdam tu nhan mé ra xung quanh
gan bénh vién Pong Hung rat nhiéu, cung cap nhiéu dich vu da dang va kham
toan bo thoi gian trong ngdy va trong tuan, thu hut nhiéu ngudi bénh khong dén
kham tai bénh vién ma lga chon kham phong kham tu nhan.

Ban lanh dao bénh vién cling da tran tré va dé xuat nhiéu phuong an dé
tang cuong thu hit nguodi bénh nhu nang cao chat lugng dich vu kham chira
bénh, nang cao su hai long cua nguoi bénh, dic biét nam 2018 bénh vién da
trién khai thi diém dich vu kham chita bénh ty nguyén vao ngay nghi ciing da
thu hit duge mot lugng nho nguot bénh kham vao ngay nghi.

Theo théng ké, 5 thang dau nim 2023 s6 luong bénh nhan t6i kham chira
bénh tai bénh vién vio cac ngdy trong tuan ting dang ké khién bénh nhan phai
chd doi 1au. Thém vao do, sd lugng nguoi dan la cong chuc, vién chiuce, nguoi
lao dong lai khong thé di khdm bénh vao céc ngay trong tuan, ho phai tim dén
cac phong kham tu nhan trén dia ban huyén vao cac ngay nghi.

Trong khi bénh vién moi thyc hién khdm chirta bénh tu nguyén vao ngay
cudi tuan va nguoi bénh khong dugc st dung thé BHYT.

Nham muc dich nang cao chét lugng, da dang hoa céc loai hinh dich vu dép
g yéu cau kham bénh, chita bénh cho nhan dan trong khu vuc va dam bao
quyén loi nguoi bénh c6 tham gia BHYT, bénh vién di xay dung dé an va ky
hop d6ng kham bénh BHYT viao ngiy nghi vao dau thang 4 nam 2023. Bé c6 co
so khoa hoc gitup xay dung ké hoach trién khai kham bénh, chita bénh ngay nghi
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hiéu qua, chiing toi tién hanh nghién ctru “Khao sat nhu ciu kham chira bénh
vao ngay nghi cia ngwoi bénh tai bénh vién da khoa Pong huwng nam 2023”
vo1 hai muc tiéu sau:

1. M6 td nhu cau nhu cdu khdm chita bénh vao ngay nghi cia nguwoi bénh
tai phong kham Al.23 Bénh vién Da khoa Dong Hung

2. Tim hiéu mot s6 yéu té anh huong dén nhu cau kKhdm bénh, chita bénh vao

ngay nghi ciia nguoi bénh.
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CHUONG I. TONG QUAN TAI LIEU

1.1. Khai niém vé nhu cau chim séc sirc khée (CSSK).

Nhu cau CSSK cua cong dong duoc xac dinh qua ganh nang bénh tat va
cac nguy co to1 suc khoe.

Ganh nang bénh tat duoc do ludong bang cac chi s6 mac bénh (Morbidity)
va tir vong (Mortality) ciing nhu bang cac chi sé hdn hop nhu sd nim sdng mét
di vi bénh tat, tan phé va chét non (Dalys).

Nguy co méc bénh duge do luong bang cac chi sb 6 nhiém mdi truong; Ti
1& duoc tiép can voi nude sach va cong trinh vé sinh; Ti 16 nguoi ¢6 cac hanh vi
anh hudng t6i strc khoe (16i sdng, nghién hut...). Nhu vy viéc do luong nhu cau
CSSK la rat kho.

Thong thuong phai dua vao rat nhiéu nguodn so liéu: Diéu tra y té ho gia
dinh, kham sang loc, kiém tra strc khoe cong dong. Pay 1a nhimg phuong phap
co gia tr1 khoa hoc song lai rat ton kém va cling chtra dung nhiéu ton tai vé
phuong phap. Ngudn s6 lidu tir co sé kham chita bénh (KCB) ciia nha nudc nhat
12 & bénh vién duoc thu thap thuong ky va bao cdo 3 thang/lan nén tinh sin co
cao. SO lidu tr cac bao cdo bénh vién vé cac bénh, nhém bénh theo phan loai
qudc té ICD10 va thdng nhit sir dung trong hé théng bao cao hang chuc nam,
cung v&i vige tang cudong nang luc chan doéan cua cac bénh vién, ngué)n s6 lidu
tir b4o co bénh vién cho phép phan tich kha chinh x4c co cau bénh tat trong
cong déng. Thém vao d6 ngudn s lidu ndy duogc luu trir kha t6t va khong ton
kém cho cac diéu tra hoi ciru. Vé s6 truong hop mac bénh, ti 1¢ nguoi 6m (¢ moi
muc do) dén cic co s& bénh vién dé kham bénh, chita bénh ngoai tra, ndi trd
bénh vién chi chiém khoang 10%. Nhu vay chi 12 "phan noi cua tang bang".

Tuy nhién day ciing chinh 1 yéu cau KCB cua cong dong can dugc cac co
sOy té dap ung. Du vay chua phan anh toan by ganh néng bénh tat cling nhu nhu
cau KCB cua cong dong, ngudn sb lidu tir bao céo y té dia phuong va BV hoan
toan c6 thé sir dung lam céc chi diém (index) vé nhu cau kham chita bénh cua
cong dong.

1.2. Mot s6 nghién ciru vé nhu cau dich vu chim séc sirc khée ciia
nguwoi dan trén the gidi va Viét Nam

1.2.1. Mot s6 nghién ciru trén Thé giGi

Shipman C. & Dale J. (1996) nghién ciru vé su danh gia cta bac sy d6i véi
nhu cau kham chita bénh ngoai gid theo cac nhu cau vé thé chét, tim sinh 1y

(psychological/emotional) va x3 hoi & mot ving ciia Vuong qudc Anh. 66% cac
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yéu cau kham bénh ngoai gior ¢6 lién quan dén cac yéu cau vé thé chat, tAm sinh
1y (psychological/emotional) va xa hgi va 10.7% céc truong hop 1a khong xac
dinh duoc méi lién quan.

Theo nghién ctru kham cua Klimm H.D. (1997) cho thiy phan 16n cac hoat
dong bac sy da khoa hién dai 12 ¢ cac linh vuc sire khoe gia dinh va cong dong.
Pa s cac bénh nhan tiép tuc coi bac sy da khoa cua ho 13 bac sy gia dinh, 1a noi
cham soc stic khoe dang tin cy va la ngudi tu van ste khoe cho toan gia dinh.

Glynna L.G, Byrnea M, Newellb J va Murphya A.W (2004) nghién ctru vé
su anh hudng cia tinh trang sitc khoe ddi véi su hai 1ong cua nguoi bénh khi
st dung dich vu ngoai gio duge bac sy gia dinh cung cip & Cong hoa Ireland
cho thdy nguoi bénh co tinh trang stc khoe yéu hon c6 muc d6 hai long cao
hon véi dich vy nay. Pong thoi ho ciing khuyén nghi ddy 12 mot trong céc chi
s6 dé trién khai dich vu ngoai gio.

Eric va cong su (2007) tién hanh nghién ctru vé nhu cau kham, chim soc va
diéu tri ngoai gid trong dich vu kham bénh va cap ctiru & Ha Lan thiy rang bac
sy tiép nhan 88% tham kham ngoai gid, trong khi d6 bo phan cip ctru chi phai
tiép nhan 12% cac dich vu nay. Phan 16n cac nhu cau kham ngoai gio cua cac
d6i twong nam gidi trudng thanh 13 cac chan thuong, trong d6 co6 19% la cac
chan thuong giy xuong.

Huber C.A va cong su (2011) di khao sat nhu cau chim soc stic khoe &
Thuy S¥ cho thiy rang hau hét moi ngudi déu c6 nhu cau chim séc site khoe tai
nha cao hon rat nhiéu so v&i cham soc tai bénh vién va qua di¢n thoai tu van. Ti
1& bénh nhén sét ¢6 nhu cau cao nhat va sy thanh toan khong phu hop cung véi
anh huong téi cong viéc hang ngay cua ho 1 1y do dan téi nhu cau nay.

Philips H va cong sy (2012) tién hanh nghién ctru trén 350 bénh nhan trong
mot thanh phé chau Au cho théy trong cac yéu t6 anh hudng dén viéc lya chon dich
vu ngoai gid ctia bénh nhan: Quan trong nhit 1a “sy giai thich cua bac s’ va “thoi
gian cho doi” trong khi nhiing yéu td khac nhu “su sén co6 cua thiét bi ky thuat”,
“truy cap dé dang”, “loai tu van” va “phuong thirc thanh toan” it quan trong hon.

1.2.2. Tinh hinh nghién cuu ¢ Viét Nam

Tran Thanh Long (2010) ciing tién hanh nghién ciru Khao sat nhu cau dich
vu cham so6c strc khoe ngoai gio va tai nha cua nguoi st dung dich vu tai Bénh
vién Pai hoc Y Ha Noi nam 2010 va két qua cho théy réng hau hét cac dbi tuong

dén kham bénh déu c6 nhu cau véi cac dich vu kham budi chiéu ngay thudng,
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kham ngoai gio ngay thuong, kham ngay thr 7 va chu nhat va kham tai nha vaéi
ti 18 1an luot 1a 55,3%, 62,5%, 64,3% va 64,3%. Ngoai ra khi bénh vién dy tinh
m¢ thém dich vu dang ky kham qua internet va dang ky kham qua dién thoai thi
c6 t6i 37,4% va 49,6% ti 1¢ bénh nhan ndi trlii c6 nhu cau dbi véi hai dich vy
nay. Nghién ctru nay ciing da dua ra duoc rang hau hét nguoi st dung dich vu
déu c6 KNCT céc dich vu y té CSSK ngoai gio va tai nha, dac biét 1a kham
ngoai gio ngay thuong. Péi véi dich vu kham ngoai gid ngay thuong, ty 18
nguoi st dung ¢6 nhu cau vé dich vu nay déu dat trén 70%.

Bui Thuy Duong (2010) da tién hanh nghién ctru tim hiéu nhu cau cham
soc strc khoe ngoai gid va tai nha cia bénh nhan va ngudi nha bénh nhan tai
bénh vién Pai hoc Y Ha Noi nam 2010 cho théy co 51.1 % dén 70.9% khach
hang cho réng bénh vién nén trién khai cac dich vu CSSK ngoai gio va tai nha.
Bénh nhan va nguoi nha bénh nhan déu c6 nhu ciu cao sir dung dich vu CSSK
ngoai gio va tai nha (53.3% - 90.3%), nhat 1 dich vu kham vao ngay tha 7 va
chu nhat.

1.3. Thue trang CSSK ngoai gio' & Viét Nam

Bat nguon tr nhu cau cua ngudi bénh, su qua tai cua bénh vién cling nhu
tdng thu nhap cho nhan vién y té, mot sd loai hinh “dich vu” trong bénh vién da ra
doi. Theo mot diéu tra khao sat nham xac dinh céc loai hinh dich vu dang ton tai
trong cac bénh vién thanh phd ctua S& Khoa hoc Cong nghé & Méi truong va So Y
t¢ Thanh pho H6 Chi Minh d trién khai ndm 2001 cho thay loai hinh “dich vu” dau
tién ra doi tai cac co s¢ kham chira bénh nha nudc 1a kham chira bénh ngoai gio.

Cac loai hinh “dich vu” nay da bat dau xuat hién tir nhitng nim 1980 tuy
nhién van con nho 1é. Vao thoi ky (1990 — 1995), hang loat cac co s y té
thanh 1ap md&i hodc mé rong cac loai hoat dong dich vu ngoai gio. Co khoang
65,3% cac co sO y té duoc khao sat di thanh 1ap cac loai hinh kham chira
bénh “dich vu”. Tuy nhién tai thoi diém d6, hau hét viéc thanh 1ap cac hinh
thirc kham chita bénh trén duoc thuc hién theo co ché “xin — cho” ma chua c¢é
mot quy ché chinh thirc ndo tir cac co quan lanh dao.

Trudce tinh hinh d6 Bo trudng Bo Y té di ban hanh Chi thi 06/2007/CT-
BYT vé viéc nang cao chét lugng kham bénh, chirta bénh cho nhan dan va mot
trong nhitng hoat dong cua chi thi nay 1a ting s6 phong kham, ting ca, ting gid
lam viéc. Cac bénh vién da ting gio kham bénh tir 6h sang thay vi 7h30 (tir nam
2008) va kham thong tim t6i 19h00; Kham bénh ca nhitng ngay nghi, thir bay,
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chi nhat, dién hinh nhu Bénh vién Ung budu thanh phd HO Chi Minh; Bénh vién
Cho Ray.... Giai quyét cho ngudi bénh ra vién trong ca nhimg ngay nghi cudi tuan
(thtr bay, chu nhat) thay vi trudc day chi cho ra vién vao gid hanh chinh (Bénh vién
Cho Ray); M& dich vu tu van va dit lich hen kham bénh, tai kham qua dién thoai
(Bénh vién Bach Mai, Bénh vién Cho Ray); Ung dung cong nghé thong tin dé quan
Iy ngudi bénh kham bénh ngoai tri; Thiét 1ap hé théng tu dong hen tra két qua xét
nghiém cu thé theo timg méc thoi gian trong ngay.

Khong chi riéng gi “dich vu” kham chita bénh ngoai gid ma cung luc rat
nhiéu cac hoat dong “dich vu” khac da dugc dua vao st dung trong bénh vién
nhu: phong dich vu, khoa dich vu, can thiép ngoai khoa theo yéu cau, kham
bénh theo yéu cau va mot sé dich vu Khac (siéu am, noi soi, xét nghiém...). Hau
hét cac co so y té (khoang 87,5%) trién khai cac dich vu kham chira bénh ngoai
gi¢ va cac phong kham dich vu.

1.4. Vai nét vé Bénh vién Pa khoa Pong Hung, huyén Pong Hung, tinh

Thai Binh

Huyén Dong Hung duoc thanh 1ap nam 1969 do Hoi dong Chinh phu theo
quyét dinh s 93/CP ngay 17/06/1969 vé sat nhap huyén Tién Hung véi huyén
Pong Quan. Sau khi sat nhap huyén Dong Hung c6 47 xa. Dén thang 03/1986
cat 2 xa Dong Hoa va Hoang Di¢u vé thi xd Thai Binh dong thoi thanh 1ap thi
tran Pong Hung. Nam 2004, cat 2 xa Pong Tho va xd Pong My vé thanh phd
Thai Binh, dén thoi diém hién nay huyén Pong Hung con 44 x4, thi tran véi:

Dién tich tu nhién: 19.930 ha

Dan s6: 233.455 nguoi

Mat d déan sb: 1250 ngudi/km?

Bénh vién Pa khoa Pong Hung duoc thanh lap nam 2006 theo quyét dinh
s6 16/QD-UBND ngay 22/6/2006 ctiia Uy ban nhan dan tinh Thai Binh. Bénh
vién dugc tach ra tir Trung tim y té huyén Pong Hung.

Nam 2008 bénh vién dugc nang hang II theo Quyét dinh sb 426/Qb-
UBND ngay 04 thang 3 nam 2008 ctiia UBND tinh Thai Binh.

Tir ngay thanh 1ap dén nay bénh vién da cé nhiéu doi thay tich cuc boi su
thay doi vé co ché quan 1y dic biét 1a su thay d6i vé co ché quan 1y tai chinh tir
bao cép sang co ché ty chu.

Hién nay bénh vién c6 23 khoa phong trong d6 06 phong chirc nang, 12

khoa lam sang, 05 khoa can lam sang.
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V& quy mo giudng bénh nam 2016, bénh vién dugc giao 250 giudng bénh,
do nhu cau kham chita bénh ciia nhan dan ngay mét ting nén dén nam 2018
bénh vién duoc giao 300 giuong ké hoach (theo quyét dinh sé 1024/QD-SYT
ngay 29/12/2017 ctia S¢ Y té tinh Thai Binh) bénh vién da trang bi bo sung ning
s6 giuong bénh thuc ké 1én 372 giudng, chinh vi viy da khic phuc triét dé tinh
trang ngudi bénh phai ndm ghép.

Vé nhan luc hién c6 251 can b, vién chirc va nguoi lao dong: 152 bién
ché, 99 hop dong bénh vién.

Bac si: 63 (trong d6 c¢6 22 BSCKI, 01 thac si - bac si, 40 bac si da khoa
dinh hudng).

Piéu dudng, nit ho sinh, KTV: 113 (trong d6 03 diéu dudng, 02 KTY sau
DPH). Co6 11 duge si (01 sau PH, 02 dai hoc).

Tong s thé BHYT ding ky kham chita bénh ban dau tai bénh vién va tai
cac TYT xi cua huyén 1a: 193.141 thé, trong d6 s6 thé dang ki kham chita bénh
ban dau tai Bénh vién 1 115.622 thé chiém 59,86%. Tai cac tram y té 1a 77.519 thé.

Trung binh mdi ngay bénh vién khdm 600 luot kham bénh co tham gia
BHYT.

Nhu niam 2022 tong s6 lugt khdm bénh: 135.144, trong d6 ngoai tra BHYT
(Cap phat va diéu tri ngoai tra) 1a 118.930; s6 ca bénh diéu tri ngoai tri: 4.273 ca.

Cong tac kham chira bénh vao cudi tuan tai phong kham A1.23 trung binh
ngay 11 bénh nhan.

Sau khi bénh vién ki duoc quyét dinh kham BHYT vao ngay cudi tuan,
bénh vién dang c6 ké hoach s& té chirc céc ban kham noi, ngoai va chuyén khoa
nham dap @ng nhu cau kham chira bénh theo BHYT ngudi dan vao ngay cudi
tuan trong thoi gian ti. Bé thuc hién tét cho cong tac kham chita bénh BHYT
cudi tuan, hién bénh vién dang thi diém kham tai phong kham A1.23 tuy nhién
van chua duoc phd bién truyén thong rong rai nén dich vu kham chita bénh vao
ngay cudi tuan tai phong khdm A1.23 van chura may hiéu qua.

1.5. Cac van ban phap luat lién quan téi cham soc sire khde

Luat Kham bénh, chita bénh (Luat s6 40/2009/QH12) da dugc Quoc hdi
khoa XII, ky hop thtr 6 thong qua ngay 23 thang 11 nam 2009. Luat nay gom 9
chuong va 91 diéu. bay la dao luat dau tién vé kham bénh, chita bénh bao dam,
bao vé quyén loi va loi ich hop phap ctia ngudi bénh; Nang cao chit lugng kham

bénh, chira bénh; Giam phién ha cho ngudi bénh; Xac dinh nén tang cho sy phat
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trién y hoc thuc chimg vi quyén loi ctia ngudi bénh, va 1a co so phap 1y diéu
chinh méi quan hé giira nguoi bénh voi nguoi hanh nghé va co sd kham bénh,
chita bénh. Piéu 43 vé diéu kién cap gidy phép hoat dong dbi véi co s¢ kham
bénh, chita bénh ddi voi phong kham chuyén khoa hoic bac sy gia dinh thi phai
du cac diéu kién sau:

- Pap tng cac quy dinh cua quy chuan ky thuat quéc gia vé co sé kham
bénh, chita bénh do Bo truéong Bo Y té ban hanh.

- C6 da ngudi hanh nghé phi hop véi pham vi hoat dong chuyén man.

- Nguoi chiu trach nhi€ém chuyén mon k¥ thuat ctia co s kham bénh, chira
bénh phai c6 thoi gian hanh nghé kham bénh, chita bénh it nhat 1a 36 thang va
c¢6 chuyén moén phu hop véi loai hinh hanh nghé.

Thong tu s6 30/TT-BYT, ngay 23/12/1987 quy dinh vé t6 chirc kham bénh
ngoai gid c6 quan 1y da dap tng kip thoi nhu cdu kham chita bénh cta nhan dén,
giam bot s6 bénh nhan nam vién, m& rong vi¢c chira bénh ngoai tru, giam )
bénh nhan phai chd doi & phong kham, nhiing ngudi ¢6 kha niang mua thudc
theo don thay thudc tu tra tién va cai thién mot cach chinh dang, hop 1y cho can
bd nganh y té voi cac nodi dung sau:

- Kham va chira tit ca cac chuyén khoa.

- Phau thuat han ché trong murc d6 tiéu phiu thut.

- Céc dich vu k¥ thuat khac (nhu nao thai, hut diéu hoa kinh nguyét, dat
vong, truyén dich) hodc cac phau thuat khac nhu nao V.A, cat Amidan ké ca cac
phau thuat cao hon ciing c6 thé 1am nhung phai c6 gidy phép dic biét cua S6 Y
té va v kién chi nhiém khoa bénh vién tinh thudc chuyén khoa d6 cua dia
phuong dong y. Muc dich 1a dé phat trién chita ngoai trd nhung phai bao dam
diéu kién chat lugng vé can bd ciing nhu co s& vat chat.

- Céac dich vy thudc chuc nang diéu dudng, ky thuat vién dugc khuyén
khich thuc hién tai nha va ngay ca trong bénh vién nhung déu c6 quan 1y va c6
quy dinh theo hop ddng cu thé voi nhan dan. Vi du: do huyét ap tai nha, tiém tai
nha, xoa bop bam huyét tai nha, thay bing, sin séc bo sung tai bénh vién ngoai
gi®, huéng dan tap luyén tai nha v.v...

- Cac hop dong quan 1y stc khoé co thu lao theo ché do thay thudc riéng,
diéu dudng riéng ciing duoc khuyén khich.

- Khong duge phép lam cac dich vu ngoai 5 diéu quy dinh trén day.
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CHUONG II. POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Pbi twong nghién ciru

2.1.1. bia diém nghién ctu

- Pia diém: tai phong kham A1.23 khoa Kham Bénh Bénh vién Pa khoa
Dong Hung.

2.1.2. Thoi gian nghién ctru: Tir thang 5 - 8/2023

2.1.3. Béi twong nghién ciru

2.1.3.1. Tiéu chudn lya chon

Tat ca nguoi bénh dén kham bénh tai phong kham A1.23 khoa Kham Bénh
Bénh vién Da khoa Pong Hung vao ngdy nghi phai thoa min cac tiéu chuan sau:

- Do tudi tir 18 tudi trd 18n, véi tré em <18 tudi, nguodi dua bénh nhan di
kham dugc moi tham gia nghién ctru.

- Khong c6 cac déu hiéu cua ton thuwong vé tinh than va nhan thtc anh
hudéng dén viéc tra 101 hoan thién bd ciu hai.

- Pong y tham gia nghién ciru nay.

2.1.3.2. Tiéu chudn logi trir

- Nhitng nguoi khong dong ¥ tham gia vao nghién ctru sau khi dugc giai
thich r0 myc dich va muc ti€u cua nghién ciru.

- Cac d6i twong khong dap ung dugc cac tiéu chuan noi trén.

- Ngudi bénh dang trong tinh trang rat ning hodc dang trong tinh trang cip
ctru khong c6 kha nang tra 101.

2.1.4. Vat liéu nghién ctru

B cau hoi phat van

2.2. Phwong phap nghién ctru

2.2.1. Thi¢t ke nghién ctru

Thiét ké nghién ctru 13 nghién ciru mé ta cat ngang

2.2.2. C& mau

Tat ca nguoi bénh dén kham bénh tai phong kham A1.23 khoa Kham Bénh
Bénh vién Pa khoa Pong Hung vao ngdy nghi tir thang 6 dén thang 7 nim 2023.
Téng ¢& mau khao sat dugc 1a: 118 ngudi

2.2.3. Phuong phap chon mau

Chon maiu toan bd. Chon tat ca nhiing ngudi bénh dén kham tai phong
kham A1.23 du tiéu chuan chon mau, dong y tham gia nghién ciru.

2.2.4. Cac budc tién hanh nghién ctru

+ Xac dinh tén dé tai nghién ctu
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+ Xac dinh cau hoi, gia thuyét va phuong phap nghién ctru
+ Xay dun dé cuong va lap ké hoach nghién ctru

+ Thu thap, x1r tri va phan tich dir li¢u..

+ Viét bao céo két qua nghién ciru.

2.2.5. Bién s6 va chi s0 nghién ctru

i x . . PP thu
STT Bién so Pinh nghia R
thap
Pic diém clia ngwoi dén kham chira bénh cudi tuan tai phong kham A1.23
Nhén khau hoc
1 Tudi Do tudi cua doi tuong Phét van
L Gidi tinh ddi tuong : ,
2 G161 N Phat van
(1) Nam; (2) Nit
Trinh d6 hoc van ctia d6i tugng:
- Tiéu hoc (1);
Trinh do - THCS (2); .
3 . Phat van
hoc van - THPT (3);
-Trung cap/ cao dang , Pai hoc/sau
dai hoc (4)
4 Nghé nghiép |Nghé nghiép cta ddi tuong Phat van
S6 thanh vién | S6 thanh vién trong gia dinh hién ,
5 L . . s Phat van
trong gia dinh | dang song cung véi doi tuong
Hanh vi tim kiém va sir dung dich vu
Da tirng kham | Trudce day da ting kham tai bénh vién .
6 ) _ Phat van
tai bénh vién | chua
Thoi gian tir o o . e A
. Thoi gian tinh tir nha di cho t61 bénh .
7 nha dén Bénh » , ] Phat van
. vién: <30 phat (1); > 30 gio (2).
vién
Tinh trang | Strc khoe ctia doi tugng theo cac mirc L
8 ] ) 5 o Phat van
suc khoe nang, vira va nhe.
9 | Baohiémyté |Co bao hiém y té hay khong Phét van
10 |Li do khong st dung thé BHYT Phat van

11 Thién y quay tré lai bénh vién dé kham bénh

Phat van
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Muc tiéu 1: Xdc dinh nhu ciu vé dich vu chim séc sitc khoé vao

ngay nghi tai Bénh vién Pa khoa Pong Hung

12 | Li do lya chon kham chira bénh vao ngay nghi Phat van

13 | Theo 6ng/ba bénh vién nén trién khai dich vu nao

Neéu sau nay ong/ba hoac nguoi than c6 nhu cau cham o
14 o R . ) Phat van
soc suc khoe nao vao ngay nghi

Li do 6ng/ba lya chon kham ngay nghi tai bénh vién o
15 Phat van

ma khong chon phong kham tu nhan

Y kién dong gop nham nang cao chat luong kham o
16 o . . o N Phat van
chira bénh vao ngay nghi tai bénh vién

Muc tiéu 2: Tim hiéu mét sé yéu t6 anh huéng dén nhu ciu kham
chira bénh vao ngay nghi( lwa chon nhirng phiéu d6i twong tham gia

nghién ciru ¢c6 nhu cau kham vao ngay nghi

17 | Tudi— Do tudi cia doi tuong
18 | Gidi tinh
19 | Trinh d6 hoc van Phat van
20 | Nghé nghiép
21 | Thoi gian tir nha dén bénh vién
22 | Tinh trang suc khoe

2.2.6. K¥ thuat va cong cu thu thap

S6 lidu s& duoc thu thap bang phuong phap phong van dua trén bd cau hoi
da duoc thiét ké sin. BO cong cu thu thap sd lidu s& duge thir nghiém trude khi
duoc dua vao ap dung chinh thirc dé thu thap sb liéu cho nghién cuu.

2.2.7. T6 chtrc thu nhép sb liéu

Truéce khi tién hanh thu thap s6 liéu, cac diéu tra vién duoc tap huan vé
phuong phép va noi dung thu thap thong tin va giai thich cac thac mac lién quan
dén nghién ctru, bd cdu héi va quy trinh nghién ciru trong thoi gian tir 1 — 2
ngay. Cong tac thu thap sd liéu vé nguoi bénh s& duoc thuc hién trong thang
6/2023 dén thang 7/2023.

Déi v6i ngudi dén kham tai phong kham A1.23 khoa Kham Bénh, diéu tra
vién sé tiép can véi dbi tuong trude khi st dung dich vu dé gidi thiéu vé nghién
ctru. Sau khi ddi tuong da su dung cac dich vu ctia bénh vié¢n, diéu tra vién sé
phat phiéu cho d6i twong ty dién dudi su giam sat caa minh.

2.2.8. Sai s6 va cach khong ché sai s0
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Sai 56:

- Céc sai s hé thong do chon mau (chon miu khong ngau nhién khi ngudi
duogc chon tir chdi tham gia nghién ciru phai chon nguoi tiép theo)

- Viéc thu thap thong tin chu yéu qua bo ciu hoi dugce thiét ké sin va tuong
ddi dai nén c6 thé gap sai s6 do han ché cua nguoi bénh trong chon lya cau tra
101 ciing nhu thai do hop tac ctia d6i twong khi tham gia nghién ctru.

Khéng ché sai sé:

- B6 cau hoi duoc chuan hoa qua diéu tra thir trude khi dua vao nghién ctru.

- Hudng dan can than va ddy du vé cach dién phiéu khao sat cho déi tuong
nghién ctru, ndi cho ho hiéu vé muc dich sir dung thong tin 13 dé tham khao va tu
van cho lanh dao bénh vién vé viéc nang cao chét luong trong viéc CSSK tai bénh
vién.

- Céc phiéu diéu tra dugc nhom nghién ctru kiém tra ngay sau khi hoan
thanh phong van va thu nhan phiéu, v&i nhitng phiéu thong tin thu thap chua day
du hoic khong hop 1y phai dugc yéu cau nhom nghién ctru bd sung ngay trudc
khi nQp lai cho ngudi giam sat.

2.2.9. Xir Iy va phan tich s6 liéu.

S liéu sau khi thu thap s& dugc lam sach va nhap vao may tinh bang phan
mém Epidata 3.1. Cac phan tich s€ duogc thuc hién bﬁng ph?m mém STATA
10.0.

2.2.10. Bao duc nghién ctru

- Béi twong nghién ctru duoc giai thich vé muc dich va ndi dung ctia nghién
ctru trude khi tién hanh phong van va chi tién hanh khi c6 su chdp nhan hop tac
tham gia ctia ddi twong nghién ctru.

- Moi thong tin ca nhan vé d6i twong nghién ctru duoc giit kin. Cac s6 liéu,
thong tin thu thap dugc chi phuc vu cho muc dich nghién ctru, khong phuc vu
cho muc dich nao khac.

- Nghién ctru chi dugc tién hanh sau khi dugc Bénh vién Pa khoa Pong
Hung thong qua.

2.2.11. So dd nghién ctru
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Lua chon dé tai

Lap ké hoach
thuc hién

Pat van dé,
xdy dung gia

thuvét

Thu thap két
qua, xu tri
thona tin

Viét bao cao
két qua nghién

ciru
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CHUONG III. KET QUA
3.1. Thong tin chung vé d6i twong nghién ciru
Bang 3.1: Thong tin chung vé ddi twong nghién ciru

Pic diém ciia ngudi bénh n %
. Nam 54 45,7
Gidi tinh
Nu 64 54,3
<3 triéu 35 29,6
Thunhap |3-5 tricu 33 27,9
Trén 5 triéu 50 425
18-39 tuodi 67 56,8
Nhém tudi | 40-59 tudi 39 33
> 60 tuoi 12 10,2
Tiéu hoc 13 11
Trung hoc co s¢ 27 22,9
Trinh d¢ hoc ,
P Trung hoc pho thong 45 38,1
van i ,
Trung cap — Cao da
| g cap — Cao | ang 33 28
DPai hoc — Sau dai hoc
Lao dong tu do 20 16,9
Nghé nghiép | Huu tri 6 5,1
Cong nhan vién chure 13 11
No6ng dan 31 26,3
Hoc sinh, sinh vién 6 51
Cong nhan 42 35,6
Nang( can nhap vién 5 44
Phanbd | cip clru diéu tri noi tra) ’
nguoi st | Trung binh( bénh nhan
dung dich vu | nén nhap vién vién noi
L . 23 19,4
theo mirc d§ | tr diéu tri hoac co thé
bénh ké don vé)
Nhe |( ké don vé diéu trj
1 90 76,2
tai nha
Thé bao hiém | C6 str dung 85 72

y té Khong str dung 33 28
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Nhin xét:

Ti 1é nam nit kham bénh vao cudi tuan tai phong kham A123 chu yéu nir
chiém 54,3% .ti 1¢ nam 1 45,7%

Nhém tudi tir 18- 39 tudi 1a chiém ti 1& cao nhét 56,8 %, sau d6 la nhom
tudi 40-59 tudi, thip nhét 1a nhom trén 60 tudi chi co 10,2 %.

Trinh d6 hoc véan cta ddi tugng nghién ctiru chil yéu 1a hoc hét phd thong
chiém 38,1%.thap nhat 13 trinh d¢ tiéu hoc chi ¢6 11 %

Péi twong nghién ctru 1am cong nhan 1a chiém cao nhat 35,6%, sau d6 1a
d6i twong nong dan 26,3%, roi dén dbi tuong lao dong tu do 16,95, cong nhan
vién chirc 13 11%, thap nhét 1a di twong hoc sinh, sinh vién chi ¢6 5,1%.

Theo bang trén d6i twong nghién ctru thu nhap binh quan c4 nhan /thang
cao trén 5 triéu chiém ti 1& cao nhat 42,5%, sau d6 1a thu nhap dudi 3 triéu chiém
29,6%, thu nhap 3-5 triéu tr 27,9%

Chu yéu doi tuong nghién ctru ¢ tinh trang mic d nhe chiém 76,2%, sau
d6 1a mac do trung binh 19,4%, con lai mdt s6 doi tuong la tinh trang bénh nang
4,4 % can phai xir tri va nhap vién diéu tri ngay

Hau hét d6i twong nghién ctru dén kham cudi tuan 13 c6 st dung thé BHYT
chiém 72 %, con 28% la khong sir dung thé¢ BHYT.

Bang 3.2: Li do khong s dung thé BHYT khi kham bénh

Nguoi dén kham
n %
Khong c6 thé¢ BHYT 4 12,1
C6 thé BHYT nhung khong mang theo 22 66,7
Mang theo th¢ BHYT nhung khong stir dung dugc 5 15,2
Khéng muédn cho doi 1au 2 6,1
Tong 33 100

Nhdn xét:

Trong 118 d6i tuong nghién ctru: ¢6 33 dbi twong nghién ctru khong ding
thé¢ BHYT dé kham bénh trong d6 chii yéu li do khong kham theo thé BHYT Ia
c¢6 thé BHYT nhung khong mang theo chiém 66,7% , sau d6 1a 15,2 % mang thé
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BHYT nhung khong st dung duoc va 12,1% la khdng c6 thé BHYT. Con lai

6,1% la nguoi bénh khong mudn cho doi lau.

Bang 3.3: Phan b6 ngudi sir dung dich vu BV theo thoi gian tir nha t6i

bénh vién

. Ngudi dén kham
Thai gian di tir nha dén bénh vién
n %
Dué1 30 phut 86 72,8
Trén 30 phat 32 27,2
Tong 118 100
Nhdn xét:

Hau hét bénh nhan kham cudi tuan déu gan bénh vién, c6 thoi tir nha dén

vién dué6i 30 phut chiém t6i 72,8%

Bang 3.4: Ly do doi twong lwa chon kham bénh cudi tuén tai phong

kham A1.23 tai bénh vién

Nguoi dén kham bénh
Ly do lwa chon bénh vién

n %
Khéng c6 thoi gian di kham ngay thuong 36 30,5
Kham ngay thuong phai cho doi 1au 13 11
C6 van dé vé strc khoe phai di kham ngay 66 55,9
Tiép tuc diéu tri theo lich tai kham 1 0,8
Li do khac 2 1,7
Téng 118 100
Nhdn xét:

Li do nguoi bénh lya chon kham cudi tuan chu yéu 12 do ¢6 van dé stc
khoe can phai di kham ngay chiém 55,9%, sau d6 1a 1i do khéng c6 thoi gian di
kham ngay thudng chiém 30,5 %, sau d6 1a 1i do kham ngay thuong phai cho

doi 1au chi chiém 11 %, kham theo lich hen chiém 0,8%
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3.2. Nhu ciu ciia khac hang vé dich vu chim séc strc khée ngay nghi
Bang 3.5: Theo 6ng/ba, bénh vién nén trién khai thém cac dich vu nao

dwéi day
Loai dich vu n %
Kham ngay nghi c6 sir dung thé¢ BHYT 92 779
bang ki kham chira bénh qua di¢n thoai 15 12,8
Pang ki kham chira bénh qua internet 11 9,3
Téng 118 100

Nhan xét:

Nhu cau ngudi bénh kham ngay nghi c6 dung thé BHYT chiém cao nhat
77,9%, sau do la dang ki kham chita bénh qua di¢n thoai chiém 12,8%, dang ki
kham qua mang intenet 1a 9,3%.

Bing 3.6: Nhu cau nguwoi bénh kham bénh tai bénh vién

Nguoi dén kham
n %
Ngay nghi 70 59,3
Ngay thuong 48 40,7
Téng 118 100

Nhu cau nguoi bénh kham ngay nghi trong d6i cao chiém 59,3%. Nhu cau
kham ngay thuong 1a 40,7%
Bang 3.7: Néu dng/ba hoiic ngwoi nha bi bénh, 6ng/ba c6 nhu ciu chim

soc sirc khoe nao vao ngay nghi sau day

Nhu cau CSSK n %
Noi khoa (tim mach, ho hap, tiéu hoéa...) 109 92,4
Ngoai khoa (chan thuong ...) 73 61,9
Nhi khoa 37 31,4
Chuyén khoa (mat, tai miii hong, rang -~ 475
ham mat...)
Tu van dinh dudng 5 4,2

Téng 118 100
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Nhin xét:

Trong cac d6i tugng nghién ctru nhu cau chim soc sire khoe vao cudi tuan
vé nodi khoa chiém cao nhét 92,4%, sau d6 1a ngoai khoa 61,9%, cac chuyén
khoa 47,5%, nhi khoa 31,4%. Thap nhat 1a tu van dinh dudng 4,2%.

Bang 3.8: Li do ong/ba Iya chon kham vao ngay nghi tai bénh vién ma

khong lya chon phong kham tw nhan

Nhu ciu CSSK n %

Bac si, diéu dudng,nhan vién y té phuc vu

. 107 90,7
tot
Co s& vat chat, trang thiét bi khang trang,

: . 63 53,4
hién dai
Gia dich vu tu nhan cao 18 15,9
Li do khac 6 51
Tong 118 100

Nhdn xét:

Li do nguoi bénh chon kham ngay nghi tai bénh vién ma khong chon pk tu
nhan chu yéu 1a do bac si, diéu dudng, nhan vién y té phuc vu tot chiém 90,7%,
sau d6 1a do co s& vat chat, trang thiét bi hién dai 53,4%, con vé li do gia dich vu
tw nhan cao chi chiém 15,9%.

Tong hop mot sé y kién déng géop nham ning cao chit lwong kham
chira bénh vao ngay nghi tai Bénh vién Pa khoa Pong Hung

- Cho sir dung th¢ BHYT bang cach tra ma thé trén hé thong phan mém
bénh vién

- Chyp hinh anh va théng tin thé BHYT trong phan mém VissID van cho
huong BHYT trong kham bénh.

- Pé nghi kham day du cac chuyén khoa kham bénh nhu ngay thuong (co
02 y kién)

3.3. Mot s6 dic diém ciia nguoi sit dung dich vu anh huwéng nhu ciu
dich vu CSSK ngay thir 7 va chi nhat tai Bénh vién

Bang 3.9: Mot sb diic diém ciia ddi twong dnh hwéng dén nhu ciu vé

dich vu kham ngay nghi.
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Pic diém ciia ngudi bénh n %
. Nam 26 37,1
G101 tinh
Nir 44 62,9
Tong 70 100
< 3 triéu 22 31,4
Thu nhap 3-5 triéu 21 30
Trén 5 triéu 27 38,6
Tong 70 100
18-39 tuodi 32 45,7
Nhom tu6i | 40-59 tudi 28 40
> 60 tudi 10 14,3
Tong 70 100
Tiéu hoc 5 7,1
Trung hoc pho thong 31 44,2
Trinh d¢ hoc
P Trung hoc co s& 15 21,5
van T ap — Cao dan
rung cap —
e cap cans 19 27,2
DPai hoc — Sau dai hoc
Tong 70 100
Lao dong tu do 10 14,2
Nghé nghiép | Huu tri 4 5,7
Cong nhan vién chtrc 11 15,7
Nong dan 17 242
Hoc sinh, sinh vién 5 7,2
Cong nhan 23 33
Thot gian tr | < 30 phat 51 72,8
nha nguoi
Bénh nhe 63 90
Tinh trang
) . Bénh vira 7 10
suc khoe
Bénh nang 0 0
Thé bao hiém | C6 56 80
y té Khéng 14 20
Téng 70 100
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Nhgn xét:

Trong 118 dbi twong tham gia nghién ctiru c6 70 ddi twong (chiém 59,3%)
c¢6 nhu cau kham vao ngay cudi tuan, theo bang trén thi nhu cdu kham cubi tuan
cha yéu 1a nir gidi chiém 62,9 %, nhom tudi 18 - 39 tudi c6 nhu cau kham cubi
tuan cao nhat chiém 45,7%; sau d6 la nhom tudi 40 - 59 tudi 40%. Thu nhap
binh quan cua ddi twong nhu cdu kham cudi tuan chu yéu trén 5 triéu chiém
38,6%.

Trinh d6 hoc van ctia d6i tuong ¢ nhu cau kham cudi tudn cha yéu 1a trung
hoc pho thong chiém 44,2% .Vé nghé nghiép d6i tugng nghién ctru ¢6 nhu cau
kham cubi tuan chil yéu 1a d6i tuong cong nhan chiém 33%, nong dan 24,2%,
cong nhan vién chirc 15,7%. Thoi gian tir nha ngudi bénh dén bénh vién chu yéu
dudi 30 phat chiém 72,8%. Tinh trang sttc khoe chii yéu 1a nhe chiém 90%.
Trong cac dbi tuong co6 nhu cau khdm cudi tudn chu yéu c6 dung thé BHYT
chiém 80%.
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CHUONG IV: BAN LUAN

4.1. Mot so dic diém cia ddi twong nghién ctiru khi kham bénh ngay
nghi tai phong kham A1.23

Ti 1é nam/nir kham bénh vao cudi tuan tai phong kham A1.23 chua yéu nir
chiém 54,3%; ti 1¢ nam 1 45,7%.

Nhom tudi tir 18 - 39 tudi chiém ti 1& cao nhit 56,8%, sau d6 1a nhom tudi
40 - 59 tudi, thap nhat 1a nhom trén 60 tudi chi ¢6 10,2 %.

Trinh d hoc véan ctia di tugng nghién ctiru chil yéu 1a hoc hét phd thong
chiém 38,1%, thip nhat 1a trinh do tiéu hoc chi c6 11%. Thu nhap binh quéin ca
nhan trén 5 triéu/thang cia d6i twong nghién ctru twong dbi cao chiém 42,5%,
sau d6 1a thu nhap duéi 3 triéu chiém 29,6%, thu nhap 3 - 5 triéu tir 27,9%. Hau
hét bénh nhan kham cudi tuan déu gan bénh vién, c6 thoi gian di tir nha dén vién
dudi 30 phat chiém t6i 72,8%.

Péi twong nghién ctru 1am cong nhan 1a chiém cao nhat 35,6%, sau d6 1a
d6i tugng nong dan 26,3%, dbi twong lao dong ty do chiém 16,95%, céng nhan
vién chuc 1a 11%, thﬁp nhét 1a d6i tuong hoc sinh, sinh vién chi ¢6 5,1%. biéu
ndy ciing dé hiéu cac d6i twong céng nhan vién chirc thuong s& khong co thoi
gian kham ngay thuong nén ho s& lya chon kham vao ngay nghi, nén viéc trién
khai kham ngay nghi s& cd giang thu hat lugng 16n ddi tuong nay.

Chu yéu ddi twong nghién ctru kham ngay nghi ¢ tinh trang sitc khoe muc
do nhe chiém 76,2%, sau d6 1a mac do trung binh 19,4%, con lai mdt s6 doi
tugng 1 tinh trang bénh ning 4,4 % can phai xt tri va nhap vién diéu tri ngay.

Hau hét d6i twong nghién ctru dén kham cudi tuan 1a c6 sir dung thé BHYT
chiém 72%, con 28% khong st dung thé BHYT.

Trong 118 ddi twong nghién ctru c6 33 d6i tugng nghién ciru khong dung
th¢ BHYT dé kham bénh. Trong dé chu yéu li do khong kham theo th¢ BHYT
la: c6 thé BHYT nhung khong mang theo chiém 66,7%, c6 15,2% NB mang thé
BHYT nhung khong st dung duoc; 12,1% NB khong c6 thé BHYT, con lai
6,1% NB khong mudn cho doi 1au.

Li do nguoi bénh lya chon khdm cudi tudn cha yéu 1a do c6 van dé stc
khoe can phai di kham ngay chiém 55,9%, sau d6 1a 1i do khong c6 thoi gian di
kham ngay thuong chiém 30,5 %, 11% la do kham ngay thuong phai chd doi
lau, khdm theo lich hen chiém 0,8%.

Van con mot phan nhé nguoi bénh di kham vi tam 1i khong mudn chd doi

lau nén khong dung th¢ BHYT, diéu ndy can phai duogc tu van giai thich cho
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ngudi bénh hiéu dugc rang du c6 dung thé BHYT hay khong dung thé BHYT thi
thoi gian khdm bénh ciing khong khac nhau nhiéu dé ngudi bénh c¢6 thé BHYT
khong bi mét quyén loi ctia minh. Tuyén truyén hon nita vé dich vu kham bénh
ngay nghi cta bénh vién dé ngudi dan biét dén va lua chon kham ngay nghi tai
bénh vién.

4.2. Nhu ciu ciia ngwoi bénh vé dich vu chim séc sirc khoée ngay nghi
tai phong kham A1.23

Nhu cau nguoi bénh kham ngay nghi tuong doi cao chiém 59,3%. Nhu cau
kham ngay thuong la 40,7%, twong duong vdi nghién ctru khoa hoc cua Bui
Thiy Duong nam 2010 (Tién hanh nghién cru nhu cau chim séc sitc khoe ngoai
gi0 va tai nha ctia nguoi bénh tai Truong Pai hoc Y Ha Noi 1a 51,1%), va thép
hon nghién ciru cua Tran Thanh Long khao sat nhu ciu cham soc stc khoe
ngoai gid tai bénh vién Pai hoc Y Ha Noi nim 2010 (két qua nhu cau kham
ngay nghi 1a 64,3%).

Nhu cau ngudi bénh lwa chon dich vu kham ngay nghi ¢6 dung thé BHYT
chiém cao nhat 77,9%, sau d6 1a dang ki khdm chira bénh qua dién thoai chiém
12,8%, dang ki kham qua mang intenet 12 9,3%. So véi nghién ctru cta Tran
Thanh Long thi thap hon nhiéu (Két qua nghién ctru nhu cau kham qua internet
1a 37,4%, qua dang ki dich vu dién thoai 1a 49,6%). Piéu ndy ciing dé& hiéu vi
nghién ctru nay duoc thuc hién tai mdt bénh vién tuyén trung wong Nén nhu cau
dang ki kham tir xa cua ngudi dan s€ cao hon so vdi mdt bénh vién tuyén huyén.

Trong cac ddi tugng nghién ciru nhu cau cham soc sitc khoe vao cudi tuan
vé nodi khoa chiém cao nhét 92,4%, sau d6 1a ngoai khoa 61,9%, cac chuyén
khoa 47,5%, nhi khoa 31,4%. Thap nhat 13 tu van dinh dudng 4,2%. Qua day
cho théy ban lanh dao bénh vién ciling nén co ké hoach m¢o phong kham theo
chuyén khoa va nhu ciu cta ngudi bénh khi thuc hién kham theo BHYT cho
pht hop. Thuc t& dén nay sau 3 thang thyuc hién thi ti 1& nhu ciu nguoi bénh
kham ndi khoa ludn cao nhit, c6 nhimg ngay 1én dén gan 80 ngudi bénh kham
ndi khoa, diéu nay dit ra van dé bénh vién c6 nén mé thém mot phong kham noi
dé phuc vu tdt hon cho nguodi bénh.

Li do nguoi bénh chon kham ngay nghi tai bénh vién ma khong chon
phong kham tu nhan chu yéu 1 do bac si, diéu dudng, nhan vién y té phuc vu t6t
chiém 90,7%, sau d6 1a do co s& vat chat, trang thiét bi hién dai 53,4%, con vé 1i
do gia dich vy tu nhan cao chi chiém 15,9%. Diéu nay cho théiy gia dich vu

khong phai 1a 1i do chinh ma ngudi bénh Iya chon noi kham bénh ma chil yéu do
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nhan vién vién té thai do phuc vu tdt va co s& trang thiét bi hién dai. bay ciing 1a
diéu mau chdt dé bénh vién hudng téi nang cao chit va thai do phuc vu hudng
t6i su hai long ctia ngudi bénh, song song voi d6 1a trang thiét bi hién dai day du
phuc vu cho nhu ciu ngay cang cao ctia ngudi bénh.

Mot s6 ¥ kién déng gép nham ning cao chit lwgng kham chira bénh
vao ngay nghi tai Bénh vién Pa khoa Pong Hung :

- Cho NB str dung thé BHYT bang cach tra ma thé trén hé théng phan mém
bénh vién

- Chup hinh anh va thong tin thé BHYT trong phan mém VissID van cho
huong BHYT trong kham bénh.

- Pé nghi kham day du cac chuyén khoa kham bénh nhu ngay thuong (co
02 y kién)

Hai y kién vé quyén loi duoc sir dung thé¢ BHYT thi thudc quy dinh cta
BHYT

Con vé y kién kham nhu ngay thudng thi hién tai nguon nhéan lyc bénh vién
chua cho phép dé hoat dong nhu ngay thuong, nhung hi vong rang trong thoi
gian toi khi nhu ciu kham cudi tudn cua ngudi bénh ngdy cang tang thi co thé
m¢& rong thém phong kham ndi, cdc ban kham bénh man tinh nhu dai thao
duong, bénh ho hap... hay thém kham ndi soi tiéu hoa... dé giam tai trong nhiing
ngay thuong

4.3. Mot s6 dic diém cia doi twong dnh hwéng dén nhu cau vé dich vu
kham ngay nghi

- Trong 118 do1 tugng tham gia nghién ctru ¢6 70 doi tugng (chiém 59,3%)
c¢6 nhu cau kham vao ngay cudi tuan, theo bang trén thi nhu cau kham cubi tuan
cha yéu 1a nir gidi chiém 62,9 %, nhom tudi 18 - 39 tudi c6 nhu cau kham cubi
tuan cao nhat chiém 45,7%; sau d6 13 nhom tudi 40 - 59 tudi 40%. Thu nhéip
binh quan cua ddi twong nhu cdu kham cudi tuan chu yéu trén 5 triéu chiém
38,6%.

- Trinh d% hoc van cta ddi twong c6 nhu cau kham cudi tuan cha yéu 1a
trung hoc pho thong chiém 44,2%.

- Vé nghé nghiép dbi tuong nghién ctru c6 nhu cau kham cudi tuan chi yéu
1a ddi tuong cong nhan chiém 33%, nong dan 24,2%, cong nhan vién chirc 15,7%.

- Thoi gian tir nha ngudi bénh dén bénh vién chu yéu dudi 30 phut chiém 72,8%.

- Tinh trang stic khoe chii yéu 14 nhe chiém 90%.
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- Trong cac d6i tuong c6 nhu cau kham cudi tuan chu yéu cé dung thé
BHYT chiém 80%.
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KET LUAN

- Ti 1& nanynit kham bénh vao cudi tuan tai phong kham A1.23 chu yéu nir
chiém 54,3%, ti 1¢ nam 1 45,7%

- Nhom tudi tir 18 - 39 tudi chiém ti 1& cao nhit 12 56,8%, sau d6 la nhom
tudi 40 - 59 tudi, thap nhat 13 nhom trén 60 tudi chi c6 10,2 %.

- Trinh d¢ hoc van cua ddi twong nghién ctru chu yéu 1a hoc hét phd thong
chiém 38,1%, thap nhat 1a trinh d6 tiéu hoc chi c6 11%.

- Thu nhap binh quan c4 nhan/thang trén 5 triéu cta d6i twong nghién ctru
tuong d6i cao chiém 42,5%, sau d6 1a thu nhap dudi 3 triéu chiém 29,6%, thu
nhap 3 - 5 tri¢u tur 27,9%.

- Hau hét bénh nhan kham cudi tuan déu gén bénh vién, c6 thoi tir nha dén
vién duéi 30 phut chiém t6i 72,8%.

- P6i tuong nghién ctru 1am cong nhan 1a chiém cao nhat 35,6%.

- Li do ngudi bénh Iya chon kham cudi tudn chu yéu 1a do c6 van dé stre
khée can phai di kham ngay chiém 55,9%, sau d6 1a 1i do khong c6 thoi gian di
kham ngay thuong chiém 30,5%, li do kham ngay thudng phai chd doi 1au chi
chiém 11%, kham theo lich hen chiém 0,8%.

- Nhu cdu ngudi bénh kham ngdy nghi twong d6i cao chiém 59,3%. Nhu cau
kham ngay thuong 1a 40,7%.

- Nhu cau nguoi bénh kham ngay nghi c6 dung thé BHYT chiém cao nhat
77,9%, sau d6 1a dang ki kham chira bénh qua dién thoai chiém 12,8%, dang ki
kham qua mang internet la 9,3%.

- Li do nguoi bénh chon kham ngay nghi tai bénh vién ma khong chon
phong kham tu nhan chu yéu 1a do béc si, diéu dudng, nhan vién y té phuc vu tot
chiém 90,7%, sau d6 1a do co s& vat chat, trang thiét bi hién dai 53,4%, con vé li

do gia dich vu tu nhan cao chi chiém 15,9%.
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KIEN NGHI

Qua két qua nghién ctru vé khao sat nhu cau kham chita bénh vao ngay nghi
ctia ngudi bénh tai phong kham A1.23, t6i dwa ra mot s6 kién nghi sau:

- Tuyén truyén rong rai vé dich vu kham chita bénh theo BHYT tai bénh
vién dugc thyc hién tit ca cac ngay trong tudn bang nhiéu hinh thirc nhu quang
ba trén hé théng mang hay loa dai phét thanh vé xa hodc giri thong bao vé cac
cong ty co quan hanh chinh nham muc dich thu hat cac ddi twong c6 nhu cau
khédm ngay nghi cao nhu cong nhan, nhan vién hanh chinh...

- Mo rong thém phong kham chuyén khoa ndi va phong kham bénh man
tinh nhu dai thdo dudng, bénh phoi tic nghén man tinh
Néng cao tinh than thai d6 phuc vu ciing nhu trang bi nhiéu trang thiét bi

hién dai dé phuc tét hon nhu cau kham chira bénh.
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Ma so:

PHIEU PHONG VAN NGUOI BENH PEN KHAM NGAY NGHI TAI
PHONG KHAM A1.23 BENH VIEN PK PONG HUNG

. Pic diém chung caa ddi tweng nghién ciru

1. TUBI: e, Gigi tinh: Nam: O N : O
2. Trinh dj hoc vin:

- Tiéu hoc: O

- Trung hoc O

- Phé thong: O

Cao dang/Pai hoc/Sau Pai hoc: [

3. Nghé nghiép:

- Can b9, cong nhan vién chirc, van phong: O

- Cong nhéan

- N6ng dan

- Nghi huu

- Hoc sinh, sinh vién

- Lao dong tu do

4.S6 nhan khdu trong gia dinh

OgO0OoOoa0O

- Dudi hoac 3 nguoi O

- Tt 3-5 nguoi O

- Trén 5 nguoi O

5. Muc thu nhép trung binh ciza ca nhan:
- Duéi 3 triéu déng/ thang O

- Tr 3-5 triéu dong/ thang |

- Trén 5 triéu déng/ thang |

6. Thei gian tir nha dén bénh vién mdt bao nhiéu thei gian
- Dudi 30 phat O

- Trén 30 phat O

7. CO sw dung the BHYT:

-Co O

-Khéng 0O

8. Li do khéng dung thé BHYT
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- Khéng mudn cho doi lau O

- Khéng c6 the BHYT O

- Mang th¢ BHYT nhung khong st dung duoc O

- C6 thé BHYT nhung khéng mang theo O

9. Sé lan kham chira bénh tgi bénh vién Pa khoa Péng Hung
- Lan dau O

- Lan 2 (hoic nhiéu lan) O

I1. Noi dung chinh

"10. Ly do lwa chen khdm ché@a bénh vao ngay nghi tai Bénh vién Da
khoa Dong Hung

- Khéng c0 thoi gian kham ngay thuong

- Tiép tuc diéu tri theo hen( tai kham)

- C6 van dé suc khoe can di kham ngay

- Kham ngay thuong phai cho doi lau

- Ly do khac

11. Theo 6ng/ba bénh vién nén trién khai cac dich vu nao dwéi day

- Kham bénh vao ngay nghi co sir dung th¢ BHYT [

- Bang ki kham chita bénh qua dién thoai O

- bang ki kham chira bénh qua internet O

12. Néu 6ng/ba hodc ngwoi nha bi bénh 6ng/ba c6 nhu cdu chiam séc sirc

OO00O0Qg

khée nao vao ngay nghi dwdi diy

- Noi khoa (kham tim, phéi, tiéu hoa...) O
- Ngoai khoa (chan thuong...) O
- Nhi khoa O
- Chuyén khoa (mat, tai mili hong, rang ham mat..) O
- Tu van dinh dudng |

13. Néu sau nay gia dinh can kham chira bénh (cha y khong phdi truong
hep cdp ciru) Ong/ba sé lwa chon khdm ngay thuwong hay ngay nghi

- Ngay thuong O

- Ngay nghi O

14. Néu sau nay gia dinh can kham chira bénh 6ng/ba co tiép tuc quay
tro' lai Khdm chiza bénh tai bénh vién nia khong

- Chac chén O

- Khéng chac chan O
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- Khdng O
15. Li do 6ng ba lwa chon kham vao ngay nghi tei bénh vién ma khéng
chon phong khdam tu nhin

- Bac si, diéu dudng, nhan vién y té phuc vu tét O
- Co sé vat chat, trang thiét bj khang trang, hién dai O
- Gia dich vu tu nhan cao O
- Li do khac: O

16. Tinh trgng bénh nhan (phan nay danh cho dinh gid ciia béc si khdm
bénh)

-Nang O

-Vwa O

-Nhe 0O

17. Ong ba cho xin y kién déng gép thém dé nang cao chdr lweng kham
chiza bénh vao ngay nghi

Tran trong cam on!



