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DANH MUC TU VIET TAT
NB: nguoi bénh
HC: hdng cau
XN: xét nghiém
LS: 1am sang
CLIA: Clinical Laboratory Improvement Amendments (Chiing nhan Hoa Ky vé quy
dinh cai tién phong xét nghiém 1am sang)
Hb: Hemoglobin
KTV: ky thuat vién
NNYT: nhan vién y té
SOP: quy trinh thao tac chuan
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|. PAT VAN DE:

Quy trinh dam bao chat luong xét nghiém trong hoat dong xét nghiém hang
ngay gom 3 giai doan: giai doan trudc xét nghiém (Fre - testing), giai doan trong
xét nghiém (Testing), giai doan sau xét nghiém (Post - Testing). Giai doan trudc
xét nghiém bao gom céac cong viéc nhu chi dinh xét nghiém, 1ay mau bénh pham,
van chuyén mau, nhan mau, xi ly mau. Mau bénh pham mau bj huyét tan hay bi
v& hdng cau gay anh huang 16n dén két qua xét nghiém, 1a mét trong sé nguyén
nhan thudng gap nhat trong cac su khdng phil hop, tir chdi mau bénh pham thudc
giai doan trudc xet nghiém caa phong xét nghiém.

Huyét tan duoc dinh nghia 1a sy phong thich cac thanh phan bén trong té
bao hong cau va cac té bao méau khac vao dich ngoai bao va diéu nay gay ra boi
nhiéu co ché. Viéc giai phong Hb 1am cho huyét thanh hoac huyét twong xuét hién
mau do nhat hay mau do anh dao.

Viéc huyét tan gay giai phong huyét sic té6 hemoglobin vao trong huyét
thanh, huyét twong anh huong dén cac phép do quang phd sir dung trong xét
nghiém sinh hoa. Ngoai ra, viéc v& hong cau ciing giai phong nhitng chét cé trong
hong cau nhu Kali, Lactate dehydrogenase,... lam ting nong d6 cac chat nay trong

huyét tuong.

HUYET
TAN

Normmal Hemolysed

Nguyén nhan cta huyét tan: c¢d thé do noi mach hay ngoai mach. Huyét tan
noi mach it gap, 1a két qua caa phan ang truyén méau hozc thiéu mau tan mau.
Huyét tan ngoai mach phé bién hon, xay ra do ky thuat ldy mau tinh mach, xt ly,

van chuyén va luu trir mau xét nghiém khong dting quy dinh.
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Cac xét nghiém sinh hdéa mau phé bién anh huong boi huyét tan: lam ting
cac chat: Kali, enzyme Lactate Dehydrogenase LDH, enzyme AST, CK, Sit,
Phospho, Protein, Albumin, Magie, Canxi, enzyme Alkaline Phosphatase ALP.
Lam giam: Bilirubin, Amylase.

Bénh vién Pa khoa Pong Hung 1a Bénh vién hang 2 tuyén huyén quy mo
350 giwdng bénh, mdi ngay trung binh ¢ 600 - 700 luot NB dén kham va thuc
hién xét nghiém cac loai. Trong qua trinh 1dy mau va chuan bi mau bénh pham,
nhan vién khoa Xét Nghiém da thuc hién sang loc, loai b, 1y lai nhitng mau
bénh pham bj huyét tan thong qua qué trinh ly tdm tach huyét twong. Viéc giam
ty 16 mau bénh pham huyét tan gidp:

- Tiét kiém thoi gian cho nhan vién y té cua khoa Xét Nghiém va diéu
dudng khoa Kham bénh khi khdng phai tim kiém NB va Iy lai mau bénh pham.,

- Két qua chinh xac vi nhiéu truong hop khi 13y lai mau NB di an sang, gay
sai 56 két qua nhiing xét nghiém anh huang bai ché do an.

- Giam phién ha cho NB khi phai phai Iy lai mau nhiéu lan va kéo dai thoi
gian cho két qua.

- Huyét tan 1am anh huong dén nong do cac chat trong huyét thanh hoic
huyét trong. Do vay, két qua xét nghiém duoc phan tich tir mau bénh pham khong
bi huyét tan tra cho bac si lam sang tin cdy, chinh xac hon két qua tir mau bénh
pham huyét tan. Tir d6 tang su hai 10ng cua khach hang ddi véi dich vy caa khoa
Xét Nghiém noi riéng va cua Bénh vién noi chung.

- Tiét kiém vat tu y té, tir 6 tang hiéu qua kinh té.

Tt thuce té trén ching toi nhan thay, viéc trién khai cac giai phap nham giam
ty I& huyét tan 1a can thiét gop phan nang cao chat luong xét nghiém, nang cao hai
1ong nguoi bénh gdp phan nang cao chat lugng bénh vién.

Il. THUC TRANG PANH GIA CHAT LUQNG ONG MAU BENH
PHAM LAM SINH HOA MAU TAI KHOA XET NGHIEM

Quy trinh 1ay mau tai khoa Xét Nghiém dugc &p dung cho cac ddi tuong 1a

NB di kham tai khoa Kham bénh caa Bénh vién. Khi c¢é phiéu chi dinh xét nghiém,
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NB s& mang dén khu vuc ldy mau caa khoa Xét Nghiém, cam gidy, cho goi tén
dé 1ay mau.

Sau khi mau mau duoc thu thap s& duoc chuyén dén cac khu vire khéac nhau
dé thuc hién phan tich. Do vai dng méau 1am xét nghiém sinh héa mau sé duoc
chuyén dén khu vuc ly tam va danh sb. Lac nay viéc phat hién cac mau bénh pham
bi v& HC s& dugc thuc hién thong qua qua trinh ly tdm tach huyét twong. Cac mau
bénh pham huyét tan tiy mtc do va loai chi dinh xét nghiém s& dugc chap nhan
hay loai bo va yéu cau lay lai.

Qua khao sat 8.970 mau mau sinh hoa phong kham duoc lay tai khoa Xét
Nghiém trong 43 ngay hanh chinh cua thang 6 va thang 7 nam 2023, ¢6 91 mau
bénh pham bj v& HC, ty 1¢ 91/8.970 chiém 1,01 %.

Nguyén nhan caa huyét tan:

NVYT KO TUAN

= NVYT THIEU KY
THU SOP

NANG Hut mau manh qua
| bom tiém
Lic mau Rut mau
Khéng thao ) ) —
kim tiém qua manh qua nhanh Thao tac tham do tinh
mach lau
Ga 16 qua lau
Lay mau tai vi tri
Khéng str dung 2
M\ ton thuong
gard
Bom mau
qua manh Vo
HONG
cAu
Bom tiém Mang HC kém Thoi tiét lanh
kim nho bén vimg co mach
Tan méu ndi sinh Ven nho. truy mach
CO SO VAT
CHAT, VAT TU NGUOI BENH

SO PO XUONG CA NGUYEN NHAN TAN HUYET MAU BENH PHAM MAU
Xuat phét tir thuc té trén, 12 can bo quan ly khoa, ching tdi nhan thay can
phai thuc hién tac dong cai tién timg khau lién quan dé giam thiéu téi da ty 1é mau
bénh pham bi tir chdi do huyét tan dugc lay boi ki thuat vién cua khoa Xét

Nghiém. Qua so d6 phan tich nguyén nhan géc ré, chiing toi thay nguyén nhan
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chinh dan dén huyét tan mau bénh pham ma ching ta c6 thé khac phuc mot cach
hiéu qua nhat dé 1am giam ty 1& huyét tan 13 tic dong dén nhan vién y té, nguoi
ldy mau bénh pham, chinh 1a cac KTV cua khoa Xét Nghiém. Tir d6 ching toi dé
Xuat giai phap giam ty 1& huyét tan mau bénh pham duoc lay tai khoa Xét Nghiém
Bénh vién PBa khoa BDong Hung nhu sau:

1. Chuan bj ndi dung, tap huin SOP ldy mau tinh mach cho toan thé nhan
vién khoa Xeét Nghiém.

2. Trinh bay so dd xwong ca, nguyén nhan gbc ré gay va HC, tir d6 luu ¥
dén toan thé KTV cua khoa vé ki niang ldy mau va tuan thi SOP.

3. Giam sét viéc tuan thu thuc hién SOP ctiia KTV bang bang kiém hang tuan.

4. Gtri dy tri cho khoa Dugc linh bom tiém loai 23G dé |y mau tinh mach.

Thaoi gian thuc hién cac giai phap can thiép trong thang 8 nam 2023.

III. CO SO PHAP LY

- Théng tu 01/2013/TT-BYT ngay 11 thang 01 nim 2013 ctia By trudng
Bo y té vé hudng dan thuc hién quan Iy chat luong Xxét nghiém tai co s kham
chita bénh.

- Quyét dinh 2429/QD-BYT ngay 12 thang 6 nam 2017 ctia B y té vé ban
hanh cac tiéu chi danh gia muc chat luong phong xét nghiém y hoc.

- Thong tu 49/TT-BYT ngay 28 thang 12 nam 2018 ctia Bo y té hudng dan
hoat dong xét nghiém trong kham bénh, chira bénh.

- Quyét dinh 5530/QD-BYT ngay 25 thang 12 nim 2015 cua Bo y té ban
hanh huéng dan xay dung quy trinh thuc hanh chuan trong quan Iy chat luong xét
nghiém.

IV. MUC TIEU

4.1. Muc tiéu chung:

Nang cao chat lugng xét nghiém, hudng téi su hai 1ong caa khach hang sir

dung dich vu tai khoa, tir 6 gop phan nang cao chat lugng Bénh vién.



4.2. Muc tiéu cu thé:

- Giam ty 1& mau bénh pham 1am xét nghiém héa sinh mau bi tir chbi do tan
huyét xudng con dudi 0.4%/thang. Duy tri két qua dat duoc sau cai tién.

- 100% nhan vién khoa Xét Nghiém dugc chuan hda quy trinh, tuan thua
dang SOP.

V. KE HOACH TRIEN KHAI

Bang 1. Bang ké hoach cac hoat dong va két qua dau ra:

| Hoatdsng Thoi gian | Pia diém | Ngudi thuc Dl:l‘ kién
thwc hién | thuc hién hién ket qua
1 | Khaoséattylée | Cacngay | Khoa Xét | Nhom caitién | Xac dinh duogc ty
mau bénh pham | hanh chinh | Nghiém 6 mau bénh
sinh hda méu lay | trong thang pham bi tir chdi
tai khoa Xét | 6 va thang 7 do huyét tan.
Nghiém bi vo nam 2023
HC
2 | Nghén ctu xay Tuan 4 Khoa Xét | Nhém caitién | Théng qua hoi
dung dé cuong | thang 6va | Nghiém dong phé duyét
cai tién chat Tuan 1 Bénh vién, trién
lugng giamty ¢ | thang 7 khai dé an ftai
mau bénh pham | nam 2023 khoa Xét
hoa sinh mau lay Nghiém
tai khoa XN bi
huyét tan
3 Phan tich Tuan 2 Khoa Xét | Nhom cai tién | Xac dinh nguyén
nguyén nhan goc | thang 7 nam | Nghiém nhan gbc ré co
ré, dé xuat giai 2023 thé can thiép cua
phap khac phuc van dé




| Hoat aing Thoi gian | Dia diém | Ngudi thuc D%r Kién
thuc hién | thuc hién hién ket qua

4 | Trién khai cac Théang 8 Khoa Xét | Nhémcai | Khic phuc dugc

giai phdp khac | nim 2023 | Nghiém | tién, ky thuat | cAc nguyén nhan
phuc vienkhoa |gdy vo HC tu
Xét Nghiém | phia nguoi KTV
ldy mau bénh
pham tai khoa.

5 | Khao sat ty l&| Thang 9,10 | Khoa Xét | Nnomcaitién | Pat dwoc muc
mau bénh pham | nim 2023 | Nghiém tiéu dé an datra
bi tan huyét sau
khi thuc hién can
thiép va duy tri

6 | Hoan thién, bao | Thang 10, | Khoa Xét | Nhom caitién | Puoc thdng qua
cao kétquadéan| 11 nam Nghiém, dé an CTCL

2023 Bénh vién

7 |Duy tri két qua| Céacthoi | Khoa Xét | Toanthé NV

dé an dat dugc | gianvésau | Nghiém khoa Xét
Nghiém

Bang 2: Bang ké hoach chi tiét thuc hién dé &n theo thai gian

TT

Hoat dong co ban

Nguwoi
thuc

hién

Théng
6/2023

Théng
712023

Thang
9/2023

Thang
8/2023

Théng
10/2023

Thang
11/2003

tuan.

Khao sat ty 1& mau
bénh phim lam sinh
héa mau bi v& hdng
cau duogc lay boi KTV
khoa Xét Nghiém cac
ngay hanh chinh trong

CKI
Hoa, CN
Quyén




Nguwoi
T Hoat déng co bin the Thang | Thang | Thang | Thang | Thang | Théang
hién 6/2023 | 7/2023 | 8/2023 | 9/2023 | 10/2023 | 11/2003
2 Thyc hién d& an | CKI
CTCL: Hoa, CN
- Xay dyng ké hoach | Quyén
- Théng nhit phuong
phap thuc hién
- Phan céng nhiém vu
trong nhom thuc hién
dé an
- Phé duyét dé cuong,
thong qua hoi dong
3 Tim hiéu thyc trang, | CKI
nguyén nhan gdc ré c6 | Hoa, CN
thé can thiép cai tién. | Quyeén
4 Thuc hién cac hoat
dong cai tién:
- Tap huan SOP liy | -CKI.
mau tinh mach, cac Hoa
nguyén nhan gay huyét
tdn ngoai mach, nang
cao ky ning ldy mau
cho KTV cua khoa. -CN
- Giam sat tuan tha | Quyén
thuc hién SOP cua
KTV liy miu biang| -CN
bang kiém hang tuan. | Quyén

- Gui du tru cho khoa
Dugc linh bom tiém
loai 23G dé lay méu

tinh mach.




TT

Hoat dong co ban

Nguwoi
thuc

hién

Thang
6/2023

Thang
712023

Thang
8/2023

Thang
9/2023

Théng
10/2023

Thang
11/2003

Khao sat lai ty 1¢ mau
bénh pham bj v& HC

sau thuc hién cai tién

CKI
Hoa, CN
Quyén

Hoan thién, bao céo
két qua, thong qua dé
an CTCL

CKI
Hoa, CN
Quyén

Tiép tuc theo ddi, xéac
dinh ty I¢ mau bénh
pham bi v& HC, duy tri
két qua dat duoc cua dé

an.

Toan thé
NVYT
khoa
Xét
Nghiém




Mgt sé hinh anh ldy méau va bang kiém tuan ths quy trinh cia KTV khoa:

BENH VIEN DA KHOA DONG HUNG

KHOA XET NGHIEM
BANG KIEM QUY TRINH LAY MAU TINH MACH
CAC BUGC/ NHIEM VU Dat | Khong | Ghi
Dat chu

CHUAN BI:
1. K§ thudt vién mang trang phyc ding quy dinh, thanh
thao quy trinh. 4
2. Dung cu: bom kim tiém sir dung 1 lan, bong tam con
70 8, diy garo, khay qua dau, ong nghiém dinh diu ;

tén tudi ngui bénh, bt kinh, gdi ké tay, thing dyng
ric thii...

3. Bénh nhan: giai thich cho nguai bénh va ngudi nha |/
vé vide sép lim dé ho hop téc. Tay bénh nhén phai sach

TIEN HANH KY THUAT:

1. Cho bénh nhan ke tay trén i, chon tinh mach thich o
hop.

2. Kiém tra kim c6 thong khong. -
3, Buge ddy garo cich vi tri ldy méu § cm vé phia trén. —
4. Sat khudn da vi tri lay méu thit k¥, d€ kho. v

5. Luon kim vio tinh mach, thio day garo, lay lugng
méu vira di lam k§ thudt, trinh tao bot khi. Rt nhanh | ¥
kim, 4n bong nhe vio v tri Iéy mau, gip tay bénh nhin.
6. Thao kim, dit bom chéch goc 45 dg, bom méau nhe v
nhang 1én thanh dng, ddy i, lic nhe déu.

7. V§ sinh khu vyc lam viéc, phan loai ric thai diing
quy dinh.

Kétqua: Dat:...... 5] Khong dat:........cooooeinnienn

Ngrq»22_hang Snam "ZDOB

Ngudi dwge quan st Ngudi gidm sit

Wb B ke g e

BIEN BAN KIEM TRA

‘ Ngawdd thang  Jnam ~Zo23
Thanh phan doan Kiém tra

e (L
RSN e :
g7 B
D'I dién b% an duve kiém tra Lg L el ’T%—
l L m.L/ 3.
2 4

Nbi dung kiém tra
— P T f /Fc(( Mo IR (\/EF( /EJ.‘ and?
wg Awfs ) - i

' ;rfak R et G st

Két lnﬁn sau khi klém lrn{Dzém manh, diém yéu)

Y kién d& nghi

T™M DOAN KIEM TRA DAIDIEN BQ PHAN BUQC KIEM TRA
( Ky, ghi rd ho tén) ( Ky, ghi rd ho tén)

%‘ /,DK /5‘6{' ) /Ttmé ﬂ_ﬂ
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BIEN BAN KIEM TRA
d Ngay0F Ihéngj nim o 200§

Thanh phin doin kiém tra

Dai dién bo phnn duge kném (& wal TFD

b(;‘&q d 3

N¢i dun kiém tra

—_— =~ 2 o o7
;ﬁ}f/{? xﬁm)d@/@% o

E = 3, >
R < Y . o8t
-k - Ao 3
Két luin sau khi kiém tra( Didm manh, diém yéu)

- ! i 2. vk S O
_____ %gﬁa,&/zg % o, ok, RS e
fe e
v ,:ﬁn
ﬂq%?r& @fﬁm /P i

ey

Y kién dé nghi

DAIDIEN BQ PHAN BUGC KIEM TRA
(K, ghi r3 ho tén)

-
VT ki ke

T™M DOAN KIEM TRA
( Ky, ghi ré ho tén)

Ph064E

BENH VIEN DA KHOA BONG HUNG
KHOA XET NGHIEM

BANG KIEM QUY TRINH LAY MAU TINH MACH

CAC BUOC/ NHIEM VI Pat | Khéng | Ghi
Dat chi

CHUAN BI:

L. Ky thudit vién mang trang phyc ding quy dinh, thinh o
thao quy trinh.

2. Dung cy: bom kim tiém sir dyng 1 1in, bong tim con
70 d¢, day garo, khay qua dju, 5ng nghiém danh ddu Y,
tén tudi ngudi bénh, bt kinh, gdi ké tay, thing dyng
ric thi...

3, Bénh nhan: gidi thich cho ngudi bénh va ngudi nha
vé viée sip lam dé ho hop tic. Tay bénh nhén phai sach

TIEN HANH KY THUAT:

1. Cho bénh nhin ké tay trén goi, chon tinh mach thich
hop.

2. Kiém tra kim ¢6 théng khéng.

3. Budce diy garo cach vi tri ldy mau 5 cm vé phia trén.

CIC[¢] <

4. Sat khudn da vi tri lay mau that ky, dé kho.

5. Luén kim vao tinh mach, thao day garo, lay luong
mau vira du [am k¥ thudt, trdnh tao bot khi. Rit nhanh
kim, 4n béng nhe vao vi tri ldy mau, gép tay bénh nhan,

<

6. Thio kim, dit bom chéch géc 45 d, bom méu nhe
nhing lén thanh éng, ddy nat, lic nhe déu.

7. Vé sinh khu wyre lam viée, phan loai réc thai ding
quy dinh.

Kétqua: Pat...... Ko KHBRE AN s aassnonssonunsas

Nga yoglh(ing,}.nﬂnl Zal3
Ngudi dwge quan st Ngudi gidm sit

o g

A Th i
PR Gl S
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VI. KET QUA

6.1. Panh gia két qua thuc hién dwoc:

Qua khoang thoi gian 6 thang tir khi bit dau thuc hién dén khi danh gia két
qua dé& an mang lai hiéu qua:

- Khao sét lai ty 1é mau bénh pham héa sinh mau bi huyét tan trong 19 ngay
lam viéc hanh chinh cua thang 9 nam 2023, trong s 4.140 mau bénh pham am
sinh héa méau duoc lay tai khoa Xét Nghiém, c6 11 mau bénh pham bi v& HC,
chiém ty 1& 0.26 %, trong 22 ngay hanh chinh cua thang 10, tong s6 4.338 c6 13
mau bénh pham bi v& HC chiém ty I¢ 0.3%. Nhu vay dé an cai tién da hiéu qua,
ty 16 mau méau bi vd HC da giam nhiéu.

- Qua theo ddi viéc tuan tha quy trinh thyc hanh chuan bang céng cu la
bang kiém lay méu tinh mach, 100% ty 1& KTV tuan thu dung, du cac budc cua
quy trinh.

- Nang cao tinh than trach nhiém cua toan thé nhan vién khoa Xét Nghiém
trong viéc dam bao chat luong Xét nghiém.

- Y thac duoc tim quan trong cua viéc tuan tha cac quy trinh thuc hanh
chuan SOP, tir d6 giam thiéu sai s6t trong thuc hién chuyén mén, gép phan nang
cao chat luong cac két qua xét nghiém cung cap cho 1am sang.

Han ché:

- M6t s6 it nhan vién trong khoa con chua y thitrc duoc tim quan trong cua
viéc tuan thu quy trinh k¥ thuat.

6.2. Kién nghi:

Pé dé an duy tri duoc hiéu qua lau dai, ching i dira ra mot s6 kién nghi sau:

Vé phia Bénh vién:

- Phong Diéu Dudng, phong Quan ly chit lwong ting cudng chi dao giam
sat viéc tuan tha quy ché chuy@n mén, quy trinh ki thuat, kiém soat nhiém khuan
tai khoa, tir 46 dua ra cac khuyén céo gip cai tién chat luong chuyén mén cua
khoa.

Vé phia khoa phong:
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- Can bo quan 1y khoa tang cuong céng tac quan ly, gidm sat viéc tuan tha
quy trinh k¥ thuat cta nhan vién trong khoa.

- Can bo quan 1y khoa thuong xuyén tién hanh dao tao, dao tao lai cho nhan
vién khoa nham nang cao kién thtc vé dam bao chit luong xét nghiém, tuan tha
SOP, k¥ nang 1ay mau bénh pham.

- KTV trong khoa nang cao tinh than trach nhiém trong cong viéc, tuan thu
SOP, cap nhat kién thirc thudng xuyén va lién tuc vé cong tac dam bao chét luong
Xét nghiém tai khoa, thay d6i tinh than thai do, tdc phong chuyén nghiép huéng
toi su hai long cuaa khach hang sir dung dich vu tai khoa.

- Lan toa gi4 tri ca dé an, tim quan trong caa viéc tuan tha quy trinh ky
thuat SOP, nang cao k¥ nang lay mau bénh pham cua diéu dudng céc khoa, nang
cao chat lwgng mau bénh pham, giam ty Ié tir chdi mau caa khoa noi trd.

VII. KET LUAN

Ty 16 mau bénh pham bi tir chéi 1a mot chi sé chat luong duoc dung dé
danh gia chat luong xét nghiém hang nam, vi vay viéc lua chon can thiép giam ty
I& mau bénh pham bi tir chdi do huyét tan gitp nang cao chat luong xét nghiém,
nang cao uy tin cua khoa tir 46 gop phan nang cao chat lugng Bénh vién.

Cac nguy@n nhan gay huyét tan co nhiéu, tuy nhién trong khuén khé dé &n
cai tién chat luong nay, chdng tdi lya chon can thiép vao yéu to nguyén nhan géc
ré 1a con ngudi nhan vién y té liy mau, day 1a nguyén nhan pho bién nhat va can
thiép it ton kém, mang lai hiéu qua cao nhat.

Pé c6 dugc thanh cong caa Bé an, nhom cai tién xin g 1oi cam on ti Hoi
d6ng nghiém thu dé tai va sang kién Bénh vién, phong Quan Iy chat luong da
dong gop v kién, dong hanh ciing ching téi trong sudt thoi gian thuc hién dé an.
Xin cam on toan thé nhan vién khoa Xét Nghiém da cung can bd quan ly khoa
ddng thuc hién dé Bé an dugc thanh cong.

Xin tran trong cam on./.



