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BAO CAO

Két qua khio st sy hai long bénh nhin ndi tra quy IV niim 2023

1. MUC TIEU ,
Tim hiéu ¥ kién, nguyén vong ctia ngudi bénh, x4c dinh nhitng vén dé ngudi

bénh chua hai long dé thyc hién cai tién chat lugng dé phuc vy ngudi dén t6t hon.
IL. POI TUONG VA PHUONG PHAP KHAO SAT
2.1 Péi twong khio sit

- Dia diém: Tai 10 khoa lam sang

- Déi tugng nghién ciru: Nguoi bénh va ngud
tai bénh vién va ddng y tham gia khdo sat

- Ngay guri bao céo truc tuyén: 23/10/2023

2.2. Phuong phap

- Diéu tra cit ngang

- Sé luong: 100 ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh

- Cong cu khao sat: theo mau phiéu ciia BYT: “Mau phicu 01 Phiéu khao sét
&i bénh ngi tri ban hanh theo Quyét dinh s6 6859/TT/BYT ngay

i nha ngudi bénh diéu tri ndi tru

su hai long ngur
18/11/2016 cia BO Y t€”.
- N§i dung déanh gia va trién khai khao sat:
+ Néi dung ddnh gia:
Mirc do chua hai long cua ngudi bénh va ngudi n
tai Bénh vién theo 5 nhom tiéu chi:
A. Kha nang tiép can
B. Sy minh bach thong tin va tha tuc khém bénh, didu trj
C. Co sé& vat chét va phuong tién phuc vu nguoi bénh
D. Thai d¢ (mg xir, ning lyc chuyén mon cuia nhan viény té

ha vé sir dung dich vu y té

E. Két qua cung cap dich vu
+ Mirc do khéng hai long:
Pugc tinh 1a cac lya chon 1, 2 hodc 3 trong phiéu khao sat
+ KV thuat hoi va ddnh gia:
‘Phét phiéu khdo sat va huéng dan nguoi nha bénh nhi tu dién thong tin danh
gid vé vige st dung cdc dich vuy té tai Bénh vién. Khao sat thuc hién boi nhan
vién phong QLCL va 1o cong téc xa hoi.
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1. KET QUA
3.1. Théng tin chung vé dbi twong khao sat

1 [ Thé BHYT So lwgng
Cé6 100
Khéng 0

2 | Giéi tinh Sé lrgng
Nam 54
Ni 46

Nhan xét: Trong s6 100 déi tuong khao sat hai long ndi trd 1a doi tugng c6
BHYT. Sé lugng nam nhiéu nir.
Bang 3.1: Phén loai d6i twong khao sat theo khoa Iam sang

1T Khoa S6 lugng
1 Noi 13
2 | Cip ctru - HSCD 17
3 | Truyén nhiém 13
4 | DPoéngyY 5
S Nhi 14
6 Ngoai 8
7 Phu San 10
8 Tai mui hong 8
9 RHM 7
10 | Mat 8
Tong s6 100

Nhin xét: Bang 3.1 cho théy khao sat dugc thuc hién tai 10 khoa 1am sang
cia bénh vién véi tong sé 103 dbi twong.

3.2. Két qua khao sat hai long ngudi bénh ni tri

Biéu db 3.2: Cac chi s hai long va ty 1é nguoi bénh quay lai
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Ty I¢ hai long chung Ty 1€ hai long so v6i mong Ty I¢ ngudi bénh s& quay tro
doi lai

Nhan xét: Biéu dd trén cho thdy ty 1¢ hai long chung 98,8%. Ty 1€ nguoi
bénh quay lai dat 100%

Scanned with AnyScanner



A. Kha nang tiép can

E.Két qua cung cap /
4 7
dich vu o f\\

4

D. Théi do ing xir, {.~"
nang luc chuyén mén
cua nhény yjgén y té

4.01

C. Co s& vt chit va
phuong tién phuc vu
“ngudi bénh

3.96

4,01

B. Minh bach théng tin
. va thu tuc khdm bénh,
didu trj

Biéu db 3.3: Mirc diém hai long chung theo tirng nhém tiéu chi
Bing 3.2: Ty 1¢ khong hai long clia ngudi bénh vé cac tiéu chi nhom A

{
{
?
{
f
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Nhom A Khéng hai long Hai long
Kha nang tiép can Mirc 2+3 Mirc 4+5
Slugt [ % [ Séluot | %
Céc so db, bién bao chi dan duong dén 0 100 100
céac khoa, phong trong bénh vién r6 rang,
dé hiéu, dé tim
Théi gian vao thdm nguoi bénh dugc 0 0 100 100
théng béo rd rang
Cac khoi nha, céu thang, budng bénh 0 0 100 100
dugc danh so rd rang, dé tim
Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang 0 0 100 100
l bing phing, dé di
(Ngucn bénh hoi va goi duoc nhén vién y 0 0 100 100
' té khi can thiét
F Chung (%) 0 0 500 100
Nhin xét: 100% ngudi bénh hai long vé céc tiéu chi nhom A (vé kha nang
tiép cén)
Bing 3.3: Ty Ié khong hai long ciia ngudi bénh vé cac tiéu chi nhém B
Nhom B Khong hai long Hai long
Sy minh bach thong tin va thi tuc Mirc 2+3 Mirc 4+5
kham bénh, diéu tri Solwgt | % | Solwgt]| %
Qun trinh, thu tyc nhap vién rd rang, 0 0 100 100
:k})_l}b khai, thudn tién
Pugc pho blcn vé ndi quy va nhimg 0 0 100 100
thong tin cdn thiét khi nim vién rd |
| rang, dJ\ du o g
Duge giai thich vé tinh trang bénh, 0 0 100 100
phuomg phdp va thot gian dy r kién diéu N




Nhom 1  Khing hat g b bong
Syeominh hach thing tin va tha tye Mac 143  Mige 405
khim bnh, dicu trf ! S et %% Sir dorgrt e

e o rang, day du

Ducre grar thich, tu vidn trode khi véu ( 0 b0 oo

cau lam cac cac xét nghiém, thim do,
%, » % i
Ky thudt cao £ sing day du

Durge cdng khai vi ¢dp nhit !imm tin 0 SR U TV
A ¢ dang thuoe v chi phi diéu tn |
 Chung (%) o R o oso0 1o

1he &2 CLae y, o - § p i 3\ v
Nhin xét: 100% ngudn bénh har long veé cac tidu chi nhom A

B““ﬂ 3 4: l y It; khnng hx‘u lbng cua ngtrm bénh vé chc fiéu chi nhom €

Nhom C : l\h(;r;g h;;l;mg | :‘l‘l-l h':m;
5 ~ | e Lo !
Co s& vit chitt v phuong tign phuc vy | e | - !
) S S
nguwdi bénh | 90 o =0 % |
) _ 7 lugt | lugrt |
Buéng bénh nidm diéu trj khang trang, sac s& |
c6 day du cic thiét bi diéu chinh nhi¢t do 5 5 95 95
phu hgp nhu quat, may sudi, hodc diéu hoa |
Giudng bénh, ga, gdi day du cho m6i mot : T_ ”—“;(;‘ v()() R
giuong, an toan, chic chan, sir dung tot
Nha veA sinh, nha tdm thudn tién, sach sé, su A 4 96 96 |
dung tot
Puogc dam béo an toan, an ninh, trét tu, 4 4 96 96
phong ngtra trom cap, yén tam khi nam vién
Puoc cung cip quan 4o day du, sach sé 1 1 99 | 99
Puoc cung cap day du nudc uong nong, 13 13 g7 87
lanh
Pugc dam bao su riéng tu khi nim vién nhu
thay quin 40, kham bénh, di vé sinh tai
7 7 93 93
giudmg... co rém che, vach ngan hodc nam
riéng
Céng- tin bénh vién huc vu an uong va nhu 0 0 60 100
ciu sinh hoat thiét yéu ddy du va chét luong
M&i truong trong khuén vién bénh vién
i e ol 0 0 100 100
Chung (%) 35 3,8 865 96,2

Nhan xét: Bang 3.4 co thdy c6 35/865 luot lya chon khdng hai long vé co s&
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vt chat, (3,8%) trong d6 nhidu nhét 13 myc cung clp diy du nudc ubng nong lanh

do lugng bénh nhan déng, chu yéu Ia ngudi cao tudi nén y thirc giir gin db dung

chung con chua cao nén cic cy may nudc néng lanh hay bj hong.

Béing 3.5: Ty I& khong hai long ciia ngui b¢nh vé cac tiéu chi nhém D

Nhom D Khéng hai long Hfl'i long
Thai d§ ng xir va ning luc cia Mirc 2+3 _7fMu'c 4+5
NVYT SBlugt | % | Solugt | %
Bac sy, didu dudng c6 15i néi, thai do, 0 0 100 100
giao tiép ding muc |
Nhén vién phuc vu (h$ ly, bao vé, ké 00
toan...) co loi n91 thal do, glao tiép 0 0 100 l
ding muc
Puogc nhén vién y té ton trong, dm Xu 0 0 100 100
cong bing, quan tAm, gitp do
Béc s9, diéu dudng hop téc tot va xir ly 0 0 100 100
cong viéc thanh thao kip thoi
Puoc bc s§ tham khém, dong viéntai | 0 100 100
phong diég tri
Puoc tu van ché do an, van dong, theo 0 0 100 100
ddi va phong ngua bién ching
Nhan vién y té khong c6 biéu hién goi 0 0 100 100
y boi dudng
Chung (%) 0 0 700 100

Nhin xét: 100% ngudi bénh hai l1ong vé céc tiéu chi nhém D

Bang 3.6: Ty I¢ khong hai long cia ngudi bénh vé cdc tiéu chi nhém E

) Khong hai long Hai long
Nom X% Mirc 2+3 Mirc 4+5
Cung cap dich vuy te So luwgt % S6 lwot %

Cap phat thudc va hudng dan st dung 0 0 100. 100
thudc day di, chét lugng
Trang thiét bi, vat tu y té déy du, hién 0 0 100 100
dai, dap ng nguyén vong
Két qua diéu tri dap tmg dugc nguyén 0 0 100 100
vong
Ong/ Ba déanh gia muc d9 tin tudng vé 0 0 10
chét lugng dich vy yté ’ 100
Ong/ Ba danh gid mirc d6 hai long ve 0 0
gid ca dich vu y té ® 100 100
Chung (%) 0 0 500 100
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Nhan xét: 100% ngudi bénh hai long vé céc tiéu chi nhém E
IV.KET LUAN
- Bidu d& trén cho thiy ty 1& hai long chung 98,8%.

_ Ty 1é ngudi bénh quay lai dat 100%
- B4 sung thém cdy nudc nong lanh tai tang 2 khoa Noi tong hop, thay binh

nuéce néng lanh khoa Truyén nhiém dé cung cép du nhu cau cho bénh nhan.
- Pao bao khong dé xay ra tinh trang mat nugc
Noi nhin:

- Cac khoa/phong
-Luu VT, QLCL.

Tin Trung
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