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BAO CAO s
Két qua khao sat sy hai long ngudi bénh ngogi tri 6 thing dau nim 2024

Kinh giri: SO Y TE THAI BINH

1. Théng tin chung

- Théng tin co ban vé co so:

Bénh vién Pa khoa Pong Hung quy mé giudng bénh Ké hoach 350, giudng
thuc ké 372. Mdi ngay trung binh c6 600-700 lugt kham.

- Thoi diém tién hanh khao sat, khoang thoi gian khao sat dién ra: Tu
20/6/2024 dén 26/6/2024

- Sb luong mau phong van: 166

- Phuong phéap chon miu: Ngau nhién don

- Co chu mau: Khoa Kham bénh 166 phiéu

2. Két qua:

2.1. Cic chi sb hai long

- Chi sb hai long ngudi bénh ngoai tri:

+ Ty 1& hai long chung: 98,54%

+ Ty 1¢ hai long so v6i mong dgi: 91,19%

+ Ty 1é ngudi bénh s& quay trd lai: 100%

+ Chi s6 hai long toan dién: 93,37%

_ Chi sé hai long ngudi bénh/ngudi sir dung dich vu kham chira bénh/tiém
chiing mé rong theo 5 thanh phén

+ Chi s6 thanh phén vé tiép cén: 98.92%

+ Chi sé thanh phan vé minh bach thong tin va thu tuc hanh chinh: 98.68%

+ Chi s thanh phén vé co s& vt chét, trang thiét bi: 99.4%

+ Chi sb thanh phan vé nhan vién y té: 79,8%

+ Chi s6 thanh phan vé két qua cung cap dich vu: 99.4%

2.2. Phan tich

2.2.1. Nhirng diém manh trong cung cip djch vy duge NB ghi nhin:

+ Bénh vién da c6 nhiéu thay di trong cai cach thu tuc hanh chinh, huéng
din nguoi bénh/ngudi nha ngudi bénh gitp tiét kiém thoi gian va thuén tién khi
thyce hién kham bénh, chira bénh tai bénh vién.

2.2.2. Phin tich yéu t§ anh huémg dén chi sé hai long chung va chi sé hai
long theo thanh phan.
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Bing 1: Két qua khio st tiéu chi nhém A

Khong hai long Hai long

Nhom A

Kha nang tiép cdn

Mic 2+3 Mirc 445

S6 luot % S6 luot %

Cac bién bdo, chi dan dén BV rd rang,

| dé nhin, dé tim - - 166 100
Cic so do, bién bao chi dan dén cac ] : o 100

| khoa, phong rd rang, dé nhin, dé tim

C;a%“ khoi xnl‘]a, céu thang dugc danh so 5 1.2 164 08.8
r0 rang, dé tim.

Cac 151 di trong bénh vién, hanh lang

bing phéng, 43 di. 3 1.8 163 08.2
Cé6 thé tim hiéu théng tin va ding ky

kham qua dién thoai, trang dién tir cia 4 2.4 162 98.6
BV thuan tién

Chung (%) 9 1.08 821 98.92

Nhén xét: Két qua bang trén cho thdy ty 1& khong hai long chung céc tiéu
chi nhém A 1a 1.08 %. O tiéu chi nay, nguoi bénh khéng hai 1ong 1a danh s cac
khéi nha chua dé tim kiém, duomg di con cé doan gd ghé va con han ché trong tim
kiém, dang ky kham bénh qua dién thoai, webside bénh vién.

Bing 2: Két qua khio sat tiéu chi nhém B

Nhém B Khdng hai long Hai long
Minh bach thong tin‘vc‘z thu tuc kham bénh, Mirc 2+3 Mikc 445
diéu tri Solugt | % | Sbélugt | %
Quy trinh kham l’é'.’P duoc niém yét 16 3 1.8 163 u82
rang, cong khai, dé hiéu
C’ac quy trl.r}h, thultuc.lfham bénh duoc cai 4 1.8 163 98.2
cach don gian, thuan tién ’
Gxa. dich vu y té niém yét ro rang, cong ? 12 164 98.8
khai
Nhén vién y té tiép don, huéng dan ngudi | 12 164 | 9ss8

bénh 1am cdc thii tuc niém nd, tan tinh
Duogc xép hang theo thir tu trudc sau khi

lam cac thu tuc d‘éng ky, nop tién, kham 2 1.2 164 98.8
bénh, xét nghiém, chi€u chup

f)_anh gia thm gian ch¢ dgi lam thu tuc 5 12 164 98.8
dang ky kham -

Da’nh gia thoi gian cho téi lugt bac sy 2 1.2 164 98.8

kham




Nhom B Khong hai long Hai long
Minh bach théng tin‘vd thu tuc kham bénh, Mire 243 Mirc 4+5

diéu tri Sélugt | % | Sélugt | %
?;r?h gia thoi gian dugc bac sy kham va tu ’ 12 164 98.8
Da!r}h gia thoil gian chd lam xét nghiém, 2 1.2 164 08.8
chiéu chup
Dan.lz gia 1.h:cn gian cho nhan két qua xét 2 12 164 98.8
nghiém, chiéu chup

Chung 22 1.32 1638 | 98.68

Nhén xét: Tiéu chi nhém B: Ty 1é khong khong hai long 1a 1.32% va co
ngudi bénh khong hai long veé tét ca cac ndi dung trong nhém B.

Bing 3 : Két qua khio sat cic tiéu chi Nhém C
Khong hai long Hai long

Nh()m C
Co so vat chat va phuong tién phuc Mire 2+3 Mirc 4+5

VU BEHT Len Sélugt | % |Sbluot| %

Co phong/sanh chd kham sach sg,

thodng mat vao mua hé; kin gié va am 1 1.51 165 | 98.49
ap vao mua dong

Phong cho c6 du ghé ngdi cho ngudi 1 1.51 165 08.49
bénh va sir dung t6t ) '
Phong chdr ¢6 quat (diéu hoa) day du,| 5 18 163 | 982

hoat dong thuong xuyén

Phong chd co cac phuong ti¢n giap
ngudi bénh cé tdm ly thoai méi nhu 1
ti-vi, tranh anh, t& roi, nudc udng...

1.51 165 98.49

Dugc bio dam sy riéng tu khi kham 2 1.2 164 98.8
bénh, chiéu chup, lam thu thudt

Nha v? sinh thudn tién, su dung tdt, 14 8.4 152 91.6
sach sé

Méi trudmg trong khudn vién bénh 5 3.0 161 97.0

vién xanh, sach, dep

Khu kham bénh bao dam an ninh, trat
tr, phong nglra trdm cdp cho ngudi 5 3.0
dan

161 97.0

Chung (%) 32 2.4 1296 97.6

Nhin xét: Két qua bang trén cho thiy ty 1& khéng hai long chung vé tiéu chi

li!
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nhom C (co so vdt chdt va phwong tién phuc vu nguoi bénh) 1a 2,4%. Trong do
nguoi bénh khong hai long nhét la vé nha vé sinh (8.4%)

Béng 4: Két qua khio sat tiéu chi nhém D

’ Nhém D Khong hai long Hai long
Giao tiép ing xu, ning lec chuyén mon Mirc 2+3 Mirc 4+5
ctia NVYT S6 luot % | Solugt | %
Nhan vién y té (bac sy, diéu dudmng) co
I&i néi, thai d9, giao tiép ding muc : 24 109 o
Nhan vién phuc vu (hd ly, bao vé, ké
toan...) co 101 noi, thai dg, giao tiép 1 -1 165 98.49
ding mye
Dugc nhan vién y té ton trong, dbi xur 1 1.51 165 98.49
cdng bang, quan tam, gitp do
NaPE, lt_rcf cl}uyen mon CE.la béac sy, diéu I 151 165 98.49
dudng dap ung mong dgi
Chung (%) 4 0.60 660 994

Nhan xét: Két qua bang trén cho thay ty 1¢ khéng hai IOng vé tiéu chi nhém
D (Giao nep ing xur, nang lue chuyén mon cua nhan vién y 1é) la lhap 0.6%.
Bing 5: Két qua khao st cac tiéu chi nhém E

Khéng hai long Hai long
‘ Nhéom E - —
Két qua cung cap dich vy , Mirc 2+3 Muc 445
. Solugt | % _So lugt | % o
Két qua kham benh da dap ‘mg dugc ) ) 166 100
nguyén vong cua Ong/Ba.
Cac héa don, phiéu thu, don thuoc val
két qua kham bénh dugc cung cip day
- - 166 100
du, rd rang, minh bach va dugce giai
thich néu co thie mie
Péanh gia mic do tin tu’(mg vé chat i i 166 100
lugng dich vu y__tc
Panh gia rp(rc dd hai long ve gia ca i i 166 100
d;ch vuy té
Ong ba cho nhan xét vé so tien chi tra
6 tuong ximg voi chat lugng dich vu y 8 4.8 158 95.2
& khong? ~
l Chung (%) 8 096 | 822 | 99.04

Nhin xét: Két qua bang trén cho thiy thdy Két qua kham bénh dap (mg
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d}wc nguyén vong, tin twong dich vy kham chira bénh tai bénh vién. Két qua cung
chp dich vu y té ctia bénh vién c6 ty 18 hai long cao 99.04%

2.2.3. Xdc dinh nhirng nguyén nhin chua hai long theo tirng Chi s
thanh phan va qua phin ciu héi dinh tinh.

- Déi voi nhom A (Kha ning tiép cén): Ty 1€ khong hai long chung céc tiéu
chi nhom A 1a 1.08 %. Nguyén nhén 12 do bénh vién dang trong giai doan thi cong
nha 6 tang, sita chita céc khéi nha ci, xudng cép va lam lai 16i di nén con nhimg
han ché anh huéng dén hai long ngudi bénh.

_ D6i voi nhom B (Co s6 vét chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh) Ty 16
khong khong hai long la 1.32%. Nguyén nhan la do Quy trinh kham bénh con m?t
s bit cap: Ngudi bénh con xép so kham bénh nén con tinh trang ngudi bénh xép
nhiam déi trong, xép s& chua dam bao nguyén thc dén trudc xép trudc, chua co sO
thit tr kham tai cac ban kham nén anh hudéng dén thoi gian kham bénh va thoi gian
cho ctia nguoi bénh.

_ Pbi v6i nhém C: ty 1é khong hai long (co s& vat chét va phuong tién phuc
vu ngudi bénh) 1a 2,4%. Trong d6 ngudi bénh khéng hai long nhét 14 v& nha vé
sinh (8.4%). Nguyén nhén 1a do nha vé sinh cta khoa kham bénh va 1 s6 chuyén
khoa xudng c4p, nhung bénh vién chura sira chua néng cip trong giai doan nay cho
chuyén sang toa nha 6 ting méi ¢6 cic didu kidn co s vat chat va nha vé sinh sach
s&, khang trang.

3. P& xuit giai phap va kién nghi cai thi¢n chat lrgng dich vu

_ Thoi gian 6 thang cudi nam 2024, khi cong trinh nha 6 tang di vao hoat
doéng khoa kham bénh va cac ban kham duoc chuyén l1én nha médi co s& vat chét
khang trang, sach sé&, nha vé sinh diy du.

_ Cai tién vi tri phat so tiép nhan, xay dung lai quy trinh khim bénh, img
dung cong nghé thong tin khic phuc cac han ché: Chua dam bao nguyén téc dén
trude xép trude, kham trudc; chua c6 s6 vao phong kham.

z

_ Sira chira duong di, 16i di gitra céc toa nha bing phang, han ché tron trugt.
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